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Аннотация. В статье проанализированы актуальные проблемы подготовки специалистов, зани-
мающихся оказанием поддержки людям с ограниченными возможностями здоровья в систе-
ме непрерывного образования. Обобщены результаты современных исследований и постоянно 
обновляющейся нормативно-правовой базы, а также инновационные практики деятельности 
современного вуза социального профиля, готовящего специалистов к работе с людьми, име-
ющими ограниченные возможности здоровья. На основе образовательной модели выявлены 
направления работы с этой категорией обучающихся, которые необходимы для освоения специ-
алистами специфики данной деятельности как необходимый элемент направленности профес-
сиональной подготовки. Сделаны выводы, что предлагаемые направления работы специалистов 
с обучающимися, имеющими ограниченные возможности здоровья, возможно транслировать в 
другие образовательные социально-профессиональные учреждения для этой же категории обу- 
чающихся с учётом их специфики.
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Abstract. The article analyzes the current problems of training specialists involved in providing support 
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educational model, areas of work with this category of students are identified that are necessary for 
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Введение
Изменения социально-психологических 

характеристик людей и трансформации 
их поведения в настоящее время играют 
существенную роль для людей с ограни-
ченными возможностями здоровья (ОВЗ) . 
Они находятся в группе повышенных пси-
хосоциальных и других рисков, и им необ-
ходима всесторонняя поддержка в целях 
адаптации к социуму . Потенциал такой 
поддержки несёт в себе система непрерыв-
ного образования в её разнообразных ин-
ституциональных и неинституциональных 
формах .

санкт-Петербургский государственный 
институт психологии и социальной рабо-
ты (сПбГИПсР) с 90-х годов ХХ века на-
чал разрабатывать метацентрическую мо-

дель подготовки специалистов социальной 
сферы в системе общего и дополнительно-
го образования для работы с группами ри-
ска, среди которых большое место занима-
ют люди с инвалидностью, нуждающиеся в 
социальном обслуживании . 

Постоянно растущие потребности в 
специалистах помогающих профессий, 
обновление нормативно-правовой базы, 
развитие институционализации, повлек-
шие за собой создание новых служб и 
структур, требовали расширения спектра 
программ по психологии и социальной 
работе с различными группами риска . На 
базе института ежегодно проводились се-
минары, конференции, круглые столы по 
актуальным вопросам социальной защиты 
населения, особенно групп риска: людей с 
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инвалидностью, с ограниченными возмож-
ностями здоровья и пожилыми людьми . 
Так, например, уже к 2022 году по актуаль-
ным вопросам образования специалистов, 
обслуживающих эти категории, был про-
ведён цикл конференций, по результатам 
которых было опубликовано более тыся-
чи статей . Третья часть этих статей была 
подготовлена людьми с инвалидностью и 
гражданами пожилого возраста [1] .

Последние несколько лет подготовка 
специалистов социальной сферы связана 
с инновационными направлениями реги-
онального развития в области разработки 
образовательной системы вуза социально-
го профиля [2] . В связи с этим в системе 
профессионального образования специ-
алистов социальной сферы как носителей 
идей помогающих профессий и обслужи-
вающих эти категории актуализировались 
следующие позиции:

– онтологические вызовы VUсA-мира 
(непредсказуемого, быстро меняющегося) 
придают значимость деятельности, реа-
лизуемой на основе идей солидарности, 
кооперации, коммуникации, критического 
мышления, повышения ценности гумани-
тарной составляющей . Растёт ориентация 
на целостность восприятия мира, что спо-
собствует преодолению негативных по-
следствий, которые связаны с техногенной 
цивилизацией;

– необходимость в междисциплинар-
ной и межведомственной подготовке, 
формирующей идею целостности, харак-
терной для холистического подхода, с учё-
том условий трансформации элементов 
электронно-образовательной среды в кон-
вергентную реальность, что повышает зна-
чимость использования образовательной 
системы [3];

– возможность предвидения и пре-
одоления социальных рисков с помощью 
управления психоэмоциональным состо-
янием человека, создание для этого про-
филактических коррекционных программ, 
ассистивных технологий и др .;

– использование идеи системного под-
хода в целях создания новых и совершен-
ствования имеющихся структур для лиц 

с ограниченными возможностями здоро-
вья . Требует системного анализа проблема 
управления социально-образовательным 
учреждением на методологическом, со-
держательном и технологическом уровнях 
с опорой на потенциал электронно-обра-
зовательной среды, позволяющий создать 
целостный социально-образовательный 
проект для лиц с ОВЗ .

Обращаясь к практической стороне ре-
ализации работы вуза социального про-
филя, в качестве целей деятельности и 
ведущих позиций выделяются гуманисти-
ческая направленность и педагогическая 
ориентированность . Ведущей стратеги-
ей выступает формирование гуманизма, 
идентичности, разностороннее развитие 
личности человека с ОВЗ . В этих условиях 
система, трансформирующая необходи-
мые объективные ценности, нормы и зна-
ния, должна отвечать задачам, связанным 
с конкретной социальной ситуацией реги-
онального развития .

Реализация антропоцентрического 
принципа цифровой среды (ресурсы, сер-
вис, сетевая среда социализации) [4] рас-
сматривается с учётом выбора одного из 
вариантов разрешения сложившегося 
противоречия между декларируемыми це-
лями подготовки гармоничного развития 
личности и цифровой трансформацией, 
основанной на культе технологий . В этом 
случае особое значение придаётся актуали-
зации гуманистических норм и ценностей, 
характерных для социальной системы, об-
служивающей лиц с ОВЗ .

системная модернизация предполагает 
наличие сетевой модели организации об-
щества, в связи с чем возникает необходи-
мость приведения ценностей, принципов, 
целей, содержания образования в соответ-
ствие с основными требованиями сетевой 
коммуникации . Особая значимость при-
даётся системе образования, где обучаются 
люди с ОВЗ .

Цель исследования связана с обоснова-
нием подходов к системе профессиональ-
ного образования специалистов социаль-
ной сферы в работе с людьми, имеющими 
ограниченные возможности здоровья . 
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Методы исследования
В работе использован анализ лите-

ратурных источников по вопросам раз-
вития сетевой коммуникации, проблем 
инклюзии маломобильных групп в соци-
ум . Использован системно-структурный 
подход к анализу профессионально-обра-
зовательной системы учреждения соци- 
ального профиля . Для эмпирического ис-
следования востребованности у обуча- 
ющихся – пользователей электронно-об-
разовательных ресурсов были отобраны  
156 участников с инвалидностью, обуча- 
ющихся в санкт-Петербургском государ- 
ственном бюджетном специальном реаби- 
литационном профессиональном образо- 
вательном учреждении «Профессиональ- 
но-реабилитационный центр» (техникуме 
для инвалидов) . Опрос был проведён в де-
кабре 2024 года . По его результатам были 
сформулированы выводы практико-ори-
ентированного характера . 

Результаты
Теоретико-методологический анализ 

проблемы образования специалистов со-
циальной сферы, работающих с людьми, 
имеющими инвалидность, выявил, что 
модель профессиональной подготовки та-
ких кадров должна отражать сетевой ха-
рактер жизни и деятельности человека, где 
составной частью являются: личностная 
ориентированность, персонифицирован-
ность, междисциплинарность . К специ-
алисту предъявляются такие ключевые 
качества новой общности, как гумани-
стическая направленность, креативность, 
адаптивность, мобильность, гибкость, спо-
собность к целенаправленной деятельно-
сти от замысла до завершения, оператив-
ность, повышенная ответственность .

Подход, используемый в образовании 
специалистов социальной сферы, работа-
ющих с социальной группой инвалидов, 
опирается на цифровую технологию, что 
требует уточнения ряда позиций .

Возникает необходимость обогащения 
технологий, имеющих в своём содержании 
диагностический компонент, возможность 
использования методов инструментальной 

дидактики (моделирование, проектирова-
ние), новые способы получения знаний .

Подход, отражающийся в задачах об-
разовательной системы, распространяет-
ся на внутренние связи образовательного 
учреждения, а также взаимоотношения 
между структурами по горизонтали (меж-
ду группами, общественными объединени-
ями, методическими комплексами и т .д .) и 
по вертикали – от студента, преподавателя 
до руководителей учреждения . Развитие 
стратегических коммуникаций в связи с 
использованием межведомственного под-
хода в своей основе строится с привлече-
нием регионального потенциала с учётом 
конкретных потребностей не только про-
фессиональной образовательной органи-
зации, но и общественных организаций, 
особенно организаций, оказывающих по-
мощь людям с инвалидностью и ограни-
ченными возможностями здоровья .

Использование цифровых технологий 
предполагает предварительную работу по 
изучению потребностей и возможностей 
обучающихся с инвалидностью с тем, что-
бы уточнить варианты использования ими 
электронно-образовательной среды в це-
лях планирования индивидуальных обра-
зовательных маршрутов [5] . При этом ак-
туализируется проблема индивидуального 
сопровождения, нормативно-правовая 
база которого обогащается и уточняется, о 
чём свидетельствуют рекомендации VII-го 
национального конгресса с международ-
ным участием «Реабилитация – XXI век» .

сопровождение индивидуального об-
разовательного маршрута людей с инва-
лидностью строится на теоретических 
позициях, углубляющих социальные и 
психолого-педагогические основания 
компоненты системы образования людей 
с инвалидностью . Такая систематическая 
помощь может в дальнейшем привести к 
эффекту благополучия, социальной защи-
щённости и уверенности .

Комплексная система сопровождения 
базируется на единстве четырёх функций, 
технологическая реализация которых 
осуществляется в процессе прохождения 
следующих этапов: диагностического, 
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опытно-комплексного, деятельностного и 
аналитического [6] .

При организации процесса сопрово-
ждения встаёт вопрос о необходимости 
учёта специфики личностного опыта и 
особенностей развития студентов, у кото-
рых иногда бывает недостаточно выраже-
на мотивационно-ценностная ориентация, 
нет должного представления о сохранно-
сти здоровья, но часто есть трудности в 
социальном взрослении, иждивенческие 
устремления, неуверенность в себе [7] .

Профессиональное обучение и сопро-
вождение предполагают учёт андрагоги-
ческих принципов: проявления самостоя-
тельности, готовности к диалогу в условиях 
равенства позиций, опоры на жизненный 
опыт, рефлексивности в процессе обучения 
и установления коммуникаций .

Анализ опыта использования описан-
ных подходов в подготовке специалистов 
в области работы с лицами, имеющими ин-
валидность и ограниченные возможности 
здоровья, даёт возможность предполагать, 
что его целесообразно применять в неко-
торых аспектах в условиях деятельности 
других образовательных, социально-об-
разовательных, социально-культурных 
систем для этой же категории обучающих-
ся, а именно в библиотеках, музеях, домах 
культуры и т .д .

Проведённые исследования выявили, 
что использование предложенного под-
хода в подготовке специалистов социаль-
ной сферы, работающих с инвалидами, 
осуществляется на основании нескольких 
позиций:

1 . Обоснование комплексного характе-
ра социально-педагогической поддержки 
лиц с инвалидностью, опирающегося на 
межведомственный подход . с этой целью 
для каждой группы создаются междисци-
плинарные команды специалистов и обе-
спечивается включенность обучающихся в 
субъект-субъектные отношения, ориенти-
рующие на социальную адаптацию и соци-
альную реабилитацию .

2 . Использование потенциала андра-
гогического подхода в обеспечении ра-
венства позиций в системе субъектных 

отношений с людьми, имеющими инва-
лидность . Учитывается предыдущий опыт 
образования: специализированные школы 
и классы, образование в системе инклю-
зии, образование на дому, дистанционное 
образование и т .д .

3 . Опора на представление об инклю-
зии как ключевом компоненте в управле-
нии качеством образования специалистов 
социальной сферы, преодоление редук-
ционистского подхода к инклюзивному 
образованию, в том числе за счёт декон-
струкции консервативного понимания ин-
валидности [8] .

4 . Учёт предыдущего опыта семейного и 
общественного воспитания людей с инва-
лидностью: гиперопеки в области социаль-
но-бытовой адаптации, предоставление 
самостоятельности в учебной деятельно-
сти; ориентация на самостоятельность, не 
подкреплённая компетенциями; самосто-
ятельность в разных моделях коммуника-
ции в рамках учебной деятельности и т .д .

5 . Мотивационная направленность на 
образовательную и профессиональную де-
ятельность с учётом интересов, потребно-
стей, индивидуальных возможностей .

6 . совершенствование подготовки 
участников образовательного процесса к 
деятельности службы сопровождения лю-
дей с инвалидностью на всех этапах образо-
вательно-профессиональной программы .

Основные направления использования 
данных подходов на практике были приме-
нены к обучающимся по программам сред-
него специального образования на базе 
Профессионально-реабилитационного 
центра – техникума для лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья .

Остановимся на положении, решающем 
ряд организационно-методических задач, в 
том числе и диагностических . с этой целью 
было проведено исследование, в котором 
участвовало 156 учащихся с инвалидностью 
из числа обучающихся Профессионально-
реабилитационного центра, выбравших 
для обучения специальности среднего про-
фессионального образования: бухгалтер, 
керамист, специалист по ландшафтному 
дизайну, специалист в области торговли, 
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портной, социальный работник и т .д . В ка-
честве причин выбора данного учебного 
образовательного учреждения респонден-
ты назвали: привлекательность образо-
вательных программ – 94,7%, доступный 
формат обучения – 82,9%, желание изме-
нить сферу деятельности – 48,7% и др .

Обучающиеся отвечали на ряд вопро-
сов, выявляющих степень их интеграции 
в социуме, ориентации на здоровый образ 
жизни в условиях электронно-образова-
тельной среды .

Исследование выявило, что обучающи-
еся активно пользуются системой город-
ских сервисов . Например, «Цифровой го-
род» – 44,4%, сайт «Здоровый Петербург» 
– 53,9% . Полученные знания в сфере ИКТ 
в конкретных областях (указан кумулятив-
ный процент) помогли обучающимся: най-
ти работу – 13,2%, повысить качество ра-
боты – 32,5%, получать социальные услуги 
онлайн – 44,4%, найти друзей – 68,9%, най-
ти виртуальное сообщество единомыш-
ленников – 86,8%, использовать государ-
ственные порталы, например, «Госуслуги» .

Полученные данные позволяют уточ-
нить содержание обучения, область при-
менения фундаментальных знаний, а 
также направления использования техно-
логического аппарата . с другой стороны, 
результаты позволяют внести коррективы 
в планы воспитательной работы гумани-
тарного цикла, а также профориентацион-
ной работы, уточнить стратегии связей с 
учреждениями и организациями, выступа-
ющими предполагаемыми базами будущей 
практики .

В рамках реализации предложенных  
подходов в Профессионально-реабилита- 
ционном центре в 2024–2025 гг . прош-
ли научно-практические конференции 
(19  декабря 2024 года состоялся Первый 
форум учреждений сПО «Территория 
равных возможностей: профессиональное 
образование для лиц с инвалидностью и 
ОВЗ», 29–30 января 2025 года состоялась 
Межрегиональная научно-практическая 
конференция «Доступность и возможно-
сти: социальная адаптация инвалидов в 
социуме и интеграция в профессиональ-

ную среду», 25 февраля 2025 года прошёл 
семинар «Психосоциальная резильент-
ность: стратегии поддержки и медиации в 
инклюзивном и универсальном простран-
стве»), целью которых являлось глубокое 
рассмотрение вопросов интеграции лиц с 
инвалидностью в образовательную и про-
фессиональную среду . 

Выводы
На протяжении ряда лет на базе санкт-

Петербургского государственного инсти-
тута психологии и социальной работы 
осуществлялось развитие потенциала про-
фессионального образования специали-
стов, работающих с людьми с ограничен-
ными возможностями здоровья . Научное 
рассмотрение этого вопроса базировалось 
на целостности концепции развития со-
временного вуза социального профиля .

В практическом плане развивалась мо-
дель подготовки, учитывающая основные 
задачи на всех уровнях управления с учё-
том стратегических коммуникаций, харак-
терных для системы базовой социальной 
деятельности, специализирующейся на об-
служивании людей с ограниченными воз-
можностями здоровья .

Модель подготовки специалистов по 
социальной работе в соответствии с вы-
деленными положениями для работы с 
лицами с ограниченными возможностями 
здоровья, разработанная в сПбГИПсР, 
может использоваться в средних профес-
сиональных образовательных учреждени-
ях, где обучаются лица с ограниченными 
возможностями здоровья, с учётом их 
специфических особенностей, включая 
ряд программ, в том числе «говорящий 
город», что позволит расширить возмож-
ности инклюзивного социума .

Данный подход способствует разви-
тию межличностного потенциала за счёт 
освоения теоретического фундамента и 
практико-ориентированного содержания 
программ, а также потенциала электрон-
но-образовательной среды, обогащающей 
подготовку обучающихся и позволяющей 
им более гармонично вливаться в социум 
и решать комплекс не только профессио-
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нально-образовательных, но и личност-
ных проблем . 

Целесообразно продолжить традицию 
проведения активных форм работы дан-
ной направленности с привлечением спе-

циалистов других региональных образова-
тельных, социальных, реабилитационных 
учреждений в целях развития инклюзив-
ного социума для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья . 
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