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Аннотация. В статье рассматриваются проблемы и перспективы обновления системы професси-
ональной подготовки специалистов среднего звена для индустрии гостеприимства в Москве в 
контексте цифровой трансформации экономики. Выявлена специфика подготовки специалистов 
гостеприимства, заключающаяся в необходимости интеграции сервисных компетенций с вла-
дением цифровыми технологиями управления гостеприимством и формирования эмоциональ-
но-коммуникативной готовности к работе с клиентами в мультикультурной среде. На основе ана-
лиза современных требований рынка труда и региональной специфики определены ключевые 
организационно-педагогические условия, обеспечивающие повышение эффективности исполь-
зования образовательных ресурсов и соответствие квалификации выпускников требованиям ди-
намично развивающегося столичного рынка труда. Представлены результаты педагогического 
эксперимента, демонстрирующие эффективность разработанных организационно-педагогиче-
ских условий.
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Abstract. The article examines the problems and prospects of updating the system of professional training for 
mid-level specialists for the hospitality industry in Moscow in the context of the digital transformation of the 
economy. The specifics of training hospitality specialists are identified, which are to integrate service com-
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petencies with digital technologies for hospitality management and to develop emotional and communicative 
readiness to work with clients in a multicultural environment. Based on an analysis of modern labor market 
requirements and regional specifics, key organizational and pedagogical conditions are identified that ensure 
increased efficiency in the use of educational resources and the alignment of graduates' qualifications with 
the requirements of the dynamically developing capital labor market. The results of a pedagogical experiment 
demonstrating the effectiveness of the developed organizational and pedagogical conditions are presented.
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Введение
Современный этап развития российской 

экономики характеризуется всё более за-
метной тенденцией к расширению сферы 
услуг. Индустрия гостеприимства, явля-
ясь одним из локомотивов этой сферы, 
вносит существенный вклад в социально- 
экономическое развитие регионов. Данные 
Федеральной службы государственной ста-
тистики подтверждают, что вклад сферы 
услуг в ВВП России составляет 57,53%1, а 
туристско-рекреационная отрасль, несмо-
тря на экономические колебания послед-
них лет, демонстрирует устойчивый рост. 
Этот рост, в свою очередь, предъявляет по-
вышенные требования к качеству обслужи-
вания и уровню профессионализма кадров.

Цифровая трансформация индустрии 
гостеприимства диктует необходимость 
кардинальных изменений в подходах к про-
фессиональной подготовке. Внедрение ин-
новационных систем управления предпри-
ятиями, развитие интернет-технологий в 
сфере бронирования и обслуживания кли-
ентов, использование больших данных для 
персонализации предложений требует от 
современных специалистов новых компе-
тенций: не только традиционных навыков 
обслуживания, но и знаний в области циф-
ровых технологий, анализа данных, управ-
ления многоканальными коммуникациями.

1	 Федеральная служба государственной статистики. 
Национальные счета. Валовой внутренний продукт 
по источникам доходов. URL: https://rosstat.gov.ru/
storage/mediabank/VVP_god_istoch.xlsx (дата обраще-
ния: 15.01.2026).

Специфика подготовки специалистов 
среднего звена для индустрии гостеприим-
ства заключается в необходимости одно-
временного формирования трёх взаимос-
вязанных групп компетенций, отличающих 
их от специалистов других сфер:

1) Сервисные компетенции, основанные 
на эмоциональном интеллекте и культуре 
гостеприимства: способность создавать 
атмосферу искренней заботы о госте, пред-
восхищать его потребности, работать в ус-
ловиях эмоционального напряжения при 
сохранении доброжелательности и про-
фессионализма. Специалисты гостеприим-
ства должны обладать развитой эмпатией, 
стрессоустойчивостью и умением транс-
формировать конфликтные ситуации в 
позитивный опыт для клиента.

2) Цифровые компетенции в специали-
зированных системах управления госте-
приимством: владение системой управле-
ния недвижимостью Property Management 
Systems, системами управления взаимо-
отношениями с клиентами (гостинич-
ные CRM), программным обеспечением 
Channel Manager для управления каналами 
продаж, системой управления доходами 
Revenue Management Systems для динами-
ческого ценообразования. В отличие от об-
щих цифровых навыков, эти компетенции 
требуют понимания специфической логи-
ки гостиничного и ресторанного бизнеса.

3) Мультикультурные коммуникативные 
компетенции: способность эффективно 
взаимодействовать с представителями раз-
личных культур, понимание особенностей 
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гостевого поведения и ожиданий клиентов 
из разных стран, владение иностранным 
языком (преимущественно английским) на 
профессиональном уровне, позволяющем 
решать сложные ситуации обслуживания. 
Москва как международный туристический 
центр предъявляет особенно высокие тре-
бования к данным компетенциям.

Существующий разрыв между компе-
тенциями выпускников средних профес-
сиональных образовательных организаций 
и реальными потребностями рынка труда 
особенно заметен в динамично развива-
ющихся мегаполисах, таких как Москва. 
Работодатели сталкиваются с проблемой 
нехватки специалистов, владеющих совре-
менными цифровыми инструментами и 
способных эффективно работать в услови-
ях быстро меняющейся технологической 
среды при сохранении высокого уровня 
сервисной культуры.

Проблема подготовки квалифицирован-
ных специалистов среднего звена для инду-
стрии гостеприимства в Москве выходит за 
рамки отдельных образовательных учреж-
дений и приобретает общегосударственное 
значение. Именно специалисты среднего 
звена (администраторы, менеджеры, су-
первайзеры) обеспечивают качество об-
служивания, организуют технологические 
процессы, управляют персоналом первич-
ного звена и являются ключевым звеном 
взаимодействия с клиентами.

Москва как крупнейший экономический 
центр страны не только концентрирует 
наиболее передовые практики организации 
гостиничного и ресторанного бизнеса, но 
и формирует высокие стандарты качества 
обслуживания. В этой связи система под-
готовки кадров для индустрии гостеприим-
ства в столице должна не только соответ-
ствовать мировым трендам, но и учитывать 
специфику регионального рынка труда.

Анализ научной базы исследования
Теоретические основы профессиональ-

ного образования разработаны в трудах 
ряда отечественных и зарубежных иссле-
дователей. Батышев С.Я.  заложил основы 
производственной педагогики, определив 

принципы практико-ориентированности 
образования и связи обучения с производ-
ственной деятельностью [1]. Беляева  А.П.  
разработала профессионально-педагоги-
ческие технологии обучения в професси-
ональных учебных заведениях, обосновав 
необходимость интеграции теоретической 
и практической подготовки [2]. Леднев В.С.  
исследовал вопросы развития способностей 
к научному творчеству в системе профес-
сионального образования [3]. Панина  С.В.  
изучала проблемы самоопределения и 
профессиональной ориентации учащих-
ся, что имеет особое значение для выбора 
специальности в сфере гостеприимства [4]. 
Смирнов И.П.  рассматривал взаимосвязь 
между личностным развитием человека и 
его профессиональным становлением [5].

Педагогические аспекты воспита-
тельного процесса и проектирования 
педагогических систем исследованы 
Байбородовой  Л.В., Рожковым М.И. и 
Сериковым В.В., чьи работы заложили ос-
новы личностно ориентированного подхо-
да в образовании [6; 7].

Современные исследования про-
блем профессионального образования. 
Исследования последних лет демонстри-
руют усиление внимания к вопросам 
адаптации профессионального образова-
ния к требованиям цифровой экономики. 
Блинов В.И., Сергеев  И.С. исследуют ди-
дактическую концепцию цифрового про-
фессионального образования и обучения, 
обосновывая необходимость трансформа-
ции традиционных педагогических подхо-
дов [8]. Олейникова О.Н., Муравьёва А.А. 
анализируют опыт модернизации профес-
сионального образования в контексте ком-
петентностного подхода и нерешённых 
проблем [9].

Особую актуальность приобретают 
работы, посвящённые взаимодействию 
образовательных организаций с работо-
дателями. Матвиевская Е.Г., Черевко И.В.  
исследуют механизмы социального пар-
тнёрства в профессиональном образова-
нии [10], Ткаченко Е.В. рассматривает про-
блемы соответствия профессиональных 
и образовательных стандартов [11]. Эти 
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исследования подчёркивают значимость 
согласования содержания образования с 
реальными потребностями рынка труда.

Специфика индустрии гостеприим-
ства. Применительно к индустрии госте-
приимства фундаментальные исследо-
вания выполнены Квартальновым  В.А., 
который разработал концепцию страте-
гического менеджмента в туризме [12], и 
Морозовым  М.А., изучавшим внедрение 
информационных технологий в соци-
ально-культурный сервис и туризм [13]. 
Современные исследования Фроловой Т.В. 
посвящены формированию цифровых ком-
петенций в туристском образовании [14], 
Скобкин С.С. рассматривает эволюцию го-
стиничного менеджмента в условиях циф-
ровизации [15], Джанджугазова Е.А. иссле-
дует инновационные подходы к подготовке 
кадров для индустрии гостеприимства [16].

Значимость эмоционального интеллек-
та для индустрии гостеприимства исследо-
вана в работах Робертса Р.Д. и Люсина Д.В., 
которые обосновали влияние эмоциональ-
ных компетенций на качество обслужива-
ния [17; 18]. Исследования Сергеевой М.Г. 
показывают взаимосвязь между уровнем 
эмоционального интеллекта сотрудников 
и удовлетворённостью гостей, что под-
тверждает специфическую важность этих 
компетенций для гостеприимства [19].

Зарубежные исследователи внесли зна-
чительный вклад в развитие теории тури-
стского образования. Airey D. и Ritchie B. 
создали концептуальные основы между-
народного туристского образования, раз-
работали модель конкурентоспособных 
туристских дестинаций с учётом требова-
ний к квалификации персонала [20; 21]. 
Ryan C. и Tribe J. исследовали влияние ре-
креационного туризма на развитие отрас-
ли [22; 23]. Baum T. анализирует проблемы 
управления человеческими ресурсами в 
туризме и гостеприимстве в условиях гло-
бализации [24]. Lashley C. исследует фи-
лософию гостеприимства и её влияние на 
образовательные программы [25].

Хронологический анализ показывает, 
что до 2020 года исследования фокусиро-
вались преимущественно на традицион-

ных аспектах гостеприимства, с 2020 года 
акцент смещается на цифровизацию и 
адаптивное обучение.

Однако в работах указанных авторов 
недостаточно раскрыты вопросы: интегра-
ции сервисных компетенций, основанных 
на эмоциональном интеллекте, с компе-
тенциями в области цифровых технологий 
управления гостеприимством; формиро-
вания мультикультурной коммуникатив-
ной готовности в контексте столичного 
рынка труда; адаптации системы профес-
сионального образования к специфиче-
ским требованиям индустрии гостеприим-
ства мегаполисов.

Остаётся малоизученным комплекс-
ный подход к модернизации системы 
подготовки специалистов среднего звена, 
который объединял бы требования феде-
ральных образовательных и профессио-
нальных стандартов, потребности регио-
нального рынка труда Москвы, специфику 
сервисных компетенций и возможности 
современных цифровых образовательных 
технологий. Требуют определения органи-
зационно-педагогические условия, обеспе-
чивающие эффективное взаимодействие 
образовательных организаций с работо-
дателями и создание адаптивной образо-
вательной среды, отвечающей индиви-
дуальным потребностям обучающихся и 
специфическим требованиям индустрии 
гостеприимства.

Материалы и методы
Исследование проводилось с использо-

ванием комплекса взаимосвязанных ме-
тодов, обеспечивающих всестороннее из-
учение проблемы модернизации системы 
подготовки специалистов среднего звена 
для индустрии гостеприимства.

На теоретическом этапе осуществлялся 
анализ научной литературы по вопросам 
профессионального образования, инду-
стрии гостеприимства, цифровой эконо-
мики, регионального развития и управ-
ления образовательными системами. 
Проведён нормативно-правовой анализ 
федеральных государственных образова-
тельных стандартов, профессиональных 
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стандартов и методических документов, 
регламентирующих деятельность образо-
вательных учреждений в сфере индустрии 
гостеприимства.

Эмпирическая часть исследования 
включала:

1. Анкетирование работодателей (n=45): 
представители 28 гостиниц категории 4-5 
звёзд и 17 ресторанов премиум-сегмента 
Москвы. Использовалась авторская анке-
та, включающая 32 вопроса о требованиях 
к компетенциям специалистов среднего 
звена, оценке готовности выпускников, 
востребованности цифровых навыков. 
Анкета валидизирована экспертной груп-
пой из 5 специалистов (α Кронбаха = 0,87).

2. Глубинные интервью (n=12): с ди-
ректорами по персоналу ведущих гости-
ничных сетей, руководителями трёх кол-
леджей Москвы, четырьмя экспертами в 
области профессионального образования. 
Средняя продолжительность интервью – 
45 минут. Качественный анализ проводил-
ся методом тематического кодирования.

3. Педагогический эксперимент органи-
зован на базе Колледжа сферы услуг №10 
г. Москвы в 2024-2025 учебном году с це-
лью апробации разработанной модели.

Выборка эксперимента: 156 студентов 
2-го курса специальностей «Гостиничное 
дело» (43.02.14) и «Организация обслужи-
вания в общественном питании» (43.02.01). 
Экспериментальная группа (ЭГ) – 78 человек 
(42 студента специальности «Гостиничное 
дело», 36 студентов специальности 
«Организация обслуживания в обществен-
ном питании»); контрольная группа (КГ)  – 
78 человек (аналогичное распределение). 
Группы формировались методом случайной 
выборки, эквивалентность проверена по 
критерию хи-квадрат (χ² = 1,23, p > 0,05).

Были использованы следующие методи-
ки диагностики:

– Оценка уровня освоения профессио-
нальных компетенций: разработанный ком-
плексный тест (48 заданий), включающий те-
оретические вопросы, практические кейсы и 
задания на работу с профессиональным про-
граммным обеспечением (1С: Предприятие 8. 

Общепит). Максимальный балл – 100. 
Надёжность теста: α Кронбаха = 0,91.

– Оценка цифровой грамотности: 
адаптированная методика DigComp 2.2, 
дополненная специализированными зада-
ниями для гостеприимства (владение PMS, 
CRM, системами онлайн-бронирования). 
Шкала: 0–25 баллов (низкий уровень), 
26–50 (средний), 51–75 (высокий), 76–100 
(экспертный).

– Оценка эмоционального интеллек-
та: методика Люсина Д.В. «ЭмИн» (2009), 
адаптированная для сферы гостеприим-
ства с добавлением кейсов клиентского 
обслуживания (6 ситуационных заданий).

– Экспертная оценка практической 
готовности: протокол наблюдения за ра-
ботой студентов на производственной 
практике (разработан совместно с рабо-
тодателями), включающий 15 критери-
ев оценки по 5-балльной шкале. Оценку 
проводили наставники от предприятий 
(прошедшие инструктаж) и преподаватели 
колледжа. Согласованность оценок: коэф-
фициент каппа Коэна κ = 0,78.

– Мониторинг трудоустройства: отсле-
живание трудоустройства выпускников 
в течение 12 месяцев после окончания 
обучения через опросы выпускников (он-
лайн-анкета, уровень ответов 94%) и рабо-
тодателей (телефонные интервью).

– Экспериментальное воздействие для 
ЭГ: обучение по разработанной модели с 
использованием цифровых образователь-
ных ресурсов (виртуальные тренажёры 
Opera PMS, Amadeus, симуляторы кон-
фликтных ситуаций), активных методов 
обучения (кейс-стади реальных отелей 
Москвы, деловые игры «Заселение VIP-
гостя», «Управление перебронировани-
ем»), тесного взаимодействия с работода-
телями (ежемесячные мастер-классы от 
представителей лучших отелей, практика 
с индивидуальными заданиями). КГ: тра-
диционная программа обучения без суще-
ственных изменений.

– Статистическая обработка: сравнение 
групп – t-критерий Стьюдента для неза-
висимых выборок, U-критерий Манна-
Уитни для непараметрических данных; 
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динамика изменений – t-критерий для за-
висимых выборок; уровень значимости p < 
0,05. Обработка данных выполнена в SPSS 
Statistics 26.0.

Использовался метод кейс-стади для 
анализа конкретных примеров успешной 
подготовки специалистов для индустрии 
гостеприимства в Москве. Полученные 
данные обрабатывались с использованием 
методов математической статистики, кла-
стерного и корреляционного анализа.

Результаты исследования
На основе проведённого анализа и экс-

периментальной работы выявлены три 
ключевые проблемы, препятствующие эф-
фективной подготовке специалистов сред-
него звена для индустрии гостеприимства 
Москвы, и определены пути их решения.

Проблема 1. Разрыв между требования-
ми работодателей и содержанием профес-
сиональной подготовки в части специали-
зированных цифровых компетенций.

Проведённый анализ специфических 
требований индустрии гостеприимства 
Москвы показал существенное несоответ-
ствие между компетенциями выпускников 
и ожиданиями работодателей. Результаты 
анкетирования работодателей  выявили, 
что наиболее востребованными являются 
следующие специфические компетенции:

1) Владение специализированным про-
граммным обеспечением  индустрии го-
степриимства (93% работодателей): систе-
мы управления гостиницами (требуют 78% 
отелей), платформы бронирования (89%), 
системы управления ресторанами (71% 
ресторанов). При этом 67% работодателей 
отметили, что выпускники недостаточно 
готовы к работе с данными системами.

2) Эмоциональный интеллект и стрессо-
устойчивость (87% работодателей): способ-
ность сохранять доброжелательность при 
работе с претензиями, умение предотвра-
щать конфликты, навыки эмоциональной 
саморегуляции в пиковые периоды загруз-
ки. Глубинные интервью показали, что 83% 
руководителей считают именно эти качества 
критически важными, но только 41% выпуск-
ников демонстрируют необходимый уровень.

3) Мультикультурная коммуникатив-
ная компетентность (76% работодателей 
московских отелей): знание особенностей 
обслуживания гостей из Китая, арабских 
стран, Европы, владение английским язы-
ком на уровне не ниже B1. 58% работода-
телей сообщили о дефиците специалистов, 
владеющих этими компетенциями.

Данная проблема решается через реа-
лизацию первого и второго организаци-
онно-педагогических условий: целевую 
ориентацию на формирование триедин-
ства компетенций и содержательную пе-
рестройку учебных планов с интеграцией 
дисциплин по эмоциональному интеллек-
ту (72 часа), освоению специализирован-
ного программного обеспечения (144 часа 
практики) и междисциплинарных модулей 
по кросс-культурному сервису (48 часов).

Проблема 2. Недостаточная эффектив-
ность традиционных методов обучения 
для формирования сервисных компетенций, 
основанных на эмоциональном интеллекте.

Анализ показал, что традиционные фор-
мы обучения (лекции, семинары, типовые 
практические задания), эффективные для 
многих специальностей, недостаточны для 
подготовки специалистов гостеприимства. 
Способность сохранять искреннюю до-
брожелательность при работе с претензи-
ями, предвосхищать потребности гостей, 
управлять собственным эмоциональным 
состоянием в стрессе – эти навыки не фор-
мируются автоматически и требуют целе-
направленного развития.

Конкретный пример взаимодействия с 
работодателями демонстрирует подход к 
решению данной проблемы. Опыт сотруд-
ничества с гостиницей The Carlton Moscow 
показал эффективность следующих меха-
низмов:

Директор по обучению и развитию оте-
ля провела для студентов эксперименталь-
ной группы серию мастер-классов «Золотые 
стандарты The Carlton» (12 занятий по 
2 академических часа), где на конкретных 
примерах из практики отеля демонстри-
ровала технологии создания запоминаю-
щегося гостевого опыта. Студенты полу-
чили доступ к корпоративной обучающей 
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платформе, где изучали модули по работе 
с VIP-гостями, управлению жалобами, 
кросс-культурной коммуникации (каждый 
студент прошёл минимум 3 модуля по 4 
часа). Организована производственная 
практика для 15 студентов эксперимен-
тальной группы с индивидуальными за-
даниями: анализ работы службы приёма 
и размещения в период высокой загрузки, 
разработка предложений по улучшению 
процесса регистрации гостей. Каждый 
практикант работал в паре с личным на-
ставником – опытным сотрудником от-
еля. Представители отеля участвовали 
в оценке выпускных квалификационных 
работ студентов; 8 из 15 практикантов 
получили приглашение на работу в The 
Carlton после окончания обучения.

Данная проблема решается через реа-
лизацию третьего организационно-педа-
гогического условия: применение спец-
ифических технологий обучения для 
гостеприимства, включающих иммерсив-
ные симуляции гостевого опыта, метод 
«таинственный гость», кейс-метод с ис-
пользованием реальных данных москов-
ских отелей.

Проблема 3. Отсутствие системного 
взаимодействия образовательных органи-
заций с ведущими предприятиями инду-
стрии гостеприимства, что препятству-
ет актуализации содержания образования 
и ограничивает доступ студентов к совре-
менным профессиональным практикам.

Эта проблема проявляется в эпизодиче-
ском характере сотрудничества колледжей 
с работодателями, ограничивающемся 
формальным прохождением практики без 
глубокой интеграции в образовательный 
процесс. Отсутствует механизм оператив-
ного обновления содержания обучения на 
основе изменений в профессиональных 
требованиях, студенты не имеют достаточ-
ного доступа к реальному профессиональ-
ному контексту и современным отрасле-
вым стандартам.

Решение данной проблемы обеспечива-
ется четвёртым организационно-педагоги-
ческим условием: системное партнёрство 
с ведущими предприятиями индустрии 

гостеприимства, реализованное на приме-
ре сотрудничества с The Carlton Moscow и 
другими ведущими отелями и ресторана-
ми Москвы.

Сравнительный анализ эксперимен-
тальной (ЭГ) и контрольной (КГ) групп по 
завершении эксперимента продемонстри-
ровал статистически значимые различия 
по всем ключевым показателям, что под-
тверждает эффективность предложенных 
решений выявленных проблем.

Организационно-педагогические 
условия подготовки специалистов для 

индустрии гостеприимства
На основе выявленных проблем и спец-

ифических требований определены ор-
ганизационно-педагогические условия 
эффективной подготовки специалистов 
среднего звена для индустрии гостепри-
имства в Москве, направленные на пре-
одоление разрыва между требованиями 
работодателей и уровнем подготовки вы-
пускников.

Первое условие: целевая ориентация 
на формирование триединства компе-
тенций. Стратегическая направленность 
образовательного процесса заключается 
в формировании конкурентоспособных 
высококвалифицированных специалистов 
среднего звена, обладающих триединством 
компетенций: сервисных (основанных на 
эмоциональном интеллекте), цифровых (в 
специализированных системах гостепри-
имства) и мультикультурных коммуника-
тивных, соответствующих требованиям 
московского рынка труда.

Второе условие: содержательная пе-
рестройка учебных планов с акцен-
том на специфику гостеприимства. 
Принципиальными элементами являются:

– Введение в учебные планы дисципли-
ны «Эмоциональный интеллект в госте-
приимстве» (72 часа): студенты осваивают 
техники распознавания эмоций гостей, 
управления собственными эмоциями в 
стрессовых ситуациях, трансформации 
конфликтов. Используются ролевые игры 
с видеоанализом поведения («зеркало 
эмоций»), кейсы типа «гость в ярости тре-
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бует компенсацию», тренинги по методу 
Станиславского для развития эмпатии.

– Освоение специализированного про-
граммного обеспечения (144 часа прак-
тики): студенты работают с реальными 
демоверсиями (создание бронирований, 
регистрация гостей, работа с группами), 
управление меню, заказами, складом, си-
стемами онлайн-бронирования. К концу 
обучения каждый студент имеет портфо-
лио из 20+ выполненных практических за-
даний в профессиональных системах.

– Междисциплинарные модули «Кросс-
культурный гостевой сервис» (48 часов): 
изучение особенностей культур основных 
групп туристов в Москве (китайские, араб-
ские, европейские гости), табу и предпо-
чтения, религиозные требования к пита-
нию, специфика делового этикета. Модуль 
ведётся совместно преподавателем кол-
леджа и приглашёнными специалиста-
ми-практиками.

Третье условие: применение специфиче-
ских технологий обучения для гостеприим-
ства. Иммерсивные симуляции гостевого 
опыта: созданы сценарии типичных и не-
стандартных ситуаций (например, пере-
бронирование при полной загрузке, жало-
ба китайского гостя на отсутствие чайника 
в номере, запрос на организацию халяль-
ного завтрака, конфликт с нетрезвым го-
стем). Студенты проигрывают ситуации в 
учебном гостиничном номере с последую-
щим видеоанализом и обратной связью.

Метод «таинственный гость»: студенты 
анализируют записи реального обслужи-
вания (предоставленные партнёрами-от-
елями с согласия персонала), выявляют 
сильные стороны и зоны улучшения, раз-
рабатывают рекомендации. Затем сами 
выступают в роли «таинственных гостей» 
друг для друга в учебных симуляциях.

Кейс-метод с использованием реальных 
данных московских отелей: анализ загруз-
ки конкретного отеля по месяцам, разра-
ботка стратегии ценообразования, прогно-
зирование спроса на основе исторических 
данных, анализ отзывов на TripAdvisor и 
разработка плана улучшения рейтинга.

Четвёртое условие: системное пар-
тнёрство с ведущими предприятиями 
индустрии гостеприимства. Конкретный 
пример реализации описан в опыте со-
трудничества с гостиницей The Carlton 
Moscow.  

Результаты педагогического 
эксперимента

Сравнительный анализ эксперимен-
тальной (ЭГ) и контрольной (КГ) групп по 
завершении эксперимента продемонстри-
ровал статистически значимые различия 
по всем ключевым показателям.
•	 Владение специализированным про-

граммным обеспечением. Уверенное 
владение гостиничными системами 
продемонстрировали 89% студентов ЭГ 
против 34% в КГ, ресторанными систе-
мами – 82% против 28% соответственно.

•	 Эмоциональный интеллект и сервис-
ные компетенции. Студенты ЭГ пока-
зали более высокие результаты по шка-
лам «управление чужими эмоциями» и 
«контроль экспрессии», что критически 
важно для работы с гостями. В ситуаци-
онных кейсах обслуживания 73% сту-
дентов ЭГ выбрали оптимальные стра-
тегии реагирования на претензии гостей 
против 41% в КГ.

•	 Экспертная оценка работодателей. 
По итогам производственной практики 
студенты ЭГ получили статистически 
значимо более высокие оценки по всем 
критериям: готовность к самостоятель-
ной работе, умение работать со сложны-
ми гостями, владение профессиональ-
ными системами.

•	 Трудоустройство и карьерные перспек-
тивы. Через 12 месяцев после выпуска 
доля трудоустроенных по специально-
сти в ЭГ составила 87% против 62% в 
КГ. Средняя стартовая заработная плата 
выпускников ЭГ оказалась на 24% выше 
(58 400 руб. против 47 200 руб.). Важно 
отметить, что 23% выпускников ЭГ 
были трудоустроены в отели категории 
5* против 6% в КГ.

•	 Оценка работодателями уровня подго-
товки. Опрос работодателей, принявших 
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выпускников, показал, что 81% оценили 
уровень подготовки выпускников ЭГ как 
«полностью соответствующий требова-
ниям» или «превосходящий ожидания», 
для КГ этот показатель составил 38%. 
Работодатели особо отметили готовность 
к работе с профессиональным программ-
ным обеспечением, высокий уровень сер-
висной культуры и способность работать 
с международными гостями.

Заключение
Проведённое исследование позволило 

сформулировать следующие обобщающие 
выводы:

1. Выявлена специфика подготовки 
специалистов среднего звена для инду-
стрии гостеприимства, отличающая её 
от других профессиональных областей и 
заключающаяся в необходимости инте-
грированного формирования трёх групп 
компетенций: сервисных, основанных 
на высоком эмоциональном интеллекте 
и культуре гостеприимства; цифровых в 
специализированных системах управле-
ния гостиничным и ресторанным бизне-
сом; мультикультурных коммуникативных 
для работы в международной среде.

2. Экспериментально доказана эффек-
тивность применяемых изменений: сту-
денты ЭГ показали статистически значи-
мо более высокие результаты освоения 
профессиональных компетенций (на 24%), 
цифровой грамотности в специализиро-
ванных системах (на 37%), эмоционального 
интеллекта (на 33%), практической готов-
ности по оценке работодателей (на 34%). 
Доля трудоустройства по специальности 
увеличилась на 25%, включая трудоустрой-
ство в предприятия премиум-сегмента.

3. Определены организационно-педаго-
гические условия реализации модели: це-
левая ориентация на формирование три-
единства компетенций; содержательная 
перестройка учебных планов с акцентом 
на специфику гостеприимства; примене-
ние специфических технологий обучения 
для гостеприимства; системное партнёр-
ство с ведущими предприятиями инду-
стрии гостеприимства.

4. Научная новизна исследования со-
стоит в теоретическом обосновании спец-
ифики подготовки специалистов госте-
приимства через концепцию триединства 
компетенций (эмоциональные + цифро-
вые + мультикультурные) и формулиро-
вании организационно-педагогических 
условий, интегрирующих эту специфику 
с региональными особенностями столич-
ного рынка труда и требованиями цифро-
вой экономики. Выявление и структури-
рование трёх ключевых проблем (разрыв 
в цифровых компетенциях, недостаточ-
ность традиционных методов обучения, 
слабое взаимодействие с работодателями) 
вносит вклад в систематизацию знаний о 
специфике профессионального образова-
ния в индустрии гостеприимства и опреде-
ляет направления его модернизации.

5. Практическая значимость заключает-
ся в разработке конкретных инструментов: 
программ междисциплинарных модулей, 
протоколов взаимодействия с работода-
телями, методик оценки специфических 
компетенций, сценариев иммерсивных си-
муляций.

6. Перспективы дальнейших исследо-
ваний: лонгитюдное изучение карьерных 
траекторий выпускников (3–5 лет); апро-
бация организационно-педагогических 
условий в регионах с различными харак-
теристиками туристского рынка; исследо-
вание возможностей применения искус-
ственного интеллекта для персонализации 
обучения эмоциональным компетенциям; 
разработка системы непрерывного про-
фессионального развития специалистов 
гостеприимства.

Трансформация системы профессио-
нальной подготовки на основе предложен-
ных организационно-педагогических ус-
ловий обеспечивает не только повышение 
качества образования и конкурентоспо-
собности выпускников, но и вносит вклад 
в развитие индустрии гостеприимства 
Москвы, укрепляя позиции столицы как 
международного туристического центра с 
высокими стандартами сервиса.
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