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Аннотация. В статье исследуется содержание понятия «коммуникативно-интерактивная компе-
тенция» студентов – будущих педагогов и описывается его структура. Показана взаимосвязь 
коммуникативного и интерактивного аспектов профессионального взаимодействия. Определены 
компоненты коммуникативно-интерактивной компетенции: мотивационно-коммуникативный, 
интерактивно-деятельностный и рефлексивно-оценочный. В статье подробно описано диагно-
стическое исследование, направленное на выявление исходного уровня сформированности 
данной компетенции у студентов педагогических направлений подготовки. Критериями диагно-
стики выступили: мотивационно-коммуникативный (проявление интереса к взаимодействию и 
потребность применять коммуникативные умения), интерактивно-деятельностный (готовность 
к сотрудничеству и применению интерактивных способов взаимодействия), рефлексивно-оце-
ночный (анализ и оценка коммуникативной ситуации. В выводах представлены результаты диа-
гностической работы и обозначены педагогические условия, способствующие развитию данной 
компетенции в процессе профессиональной подготовки.
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Abstract. The content of the concept of "communicative and interactive competence" of students – future 
teachers is investigated and its structure is described. The interrelation of the communicative and interactive 
aspects of professional interaction is shown. The components of communicative-interactive competence are 
defined: motivational-communicative, interactive-activity and reflexive-evaluative. The article describes in de-
tail the diagnostic study aimed at identifying the initial level of formation of this competence among students 
of pedagogical training areas. The diagnostic criteria were: motivational-communicative (showing interest 
in interaction and the need to apply communicative skills), interactive-activity (willingness to cooperate and 
use interactive methods of interaction), reflexive-evaluative (analysis and assessment of the communicative 
situation. The conclusions present the results of diagnostic work and identify the pedagogical conditions 
conducive to the development of this competence in the process of professional training.

Keywords: communicative and interactive competence, students – future teachers, pedagogical condi-
tions, professional training, professional communication; pedagogical interaction.

For citation: Nikandrova, A. V., Sheraizina, R. M. and Nikandrova, Y. V. (2026). Pedagogical conditions 
for development of communicative and interactive competence of students – future teachers in modern 
university. Man and Education, no. 1 (86), pp. 167–174 (In Russ.). https://doi.org/10.54884/1815-7041-
2026-86-1-167-174   

Введение
Развитие коммуникативной компетен-

ции и способности к продуктивному вза-
имодействию в профессиональной среде 
относится к числу приоритетных направ-
лений государственной образовательной 
политики. В подготовке будущих педагогов 
особое значение приобретает формирова-
ние готовности к сотрудничеству, ведению 
профессионального диалога и решению 
педагогических задач во взаимодействии 
с участниками образовательного процесса. 
Указанные требования отражены в феде-

ральных государственных образователь-
ных стандартах высшего образования, где 
подчёркивается необходимость владения 
компетенциями, обеспечивающими орга-
низацию продуктивного взаимодействия, 
включённость в совместную деятельность 
и умение осуществлять профессиональную 
коммуникацию 1.
1	 Приказ Министерства образования и науки РФ от 22 

февраля 2018 г. № 125 «Об утверждении федерального 
государственного образовательного стандарта высше-
го образования – бакалавриат по направлению подго-
товки 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя 
профилями подготовки)» 
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Данные нормативные положения уси-
ливаются требованиями профессиональ-
ного стандарта «Педагог», который под-
чёркивает значимость конструктивных 
способов общения, способности к построе-
нию диалога с обучающимися, родителями 
и коллегами, а также к созданию условий, 
способствующих развитию коммуника-
тивных умений обучающихся 2.

В образовательной подготовке будуще-
го педагога требуется развивать как рече-
вое общение, так и интерактивные спосо-
бы профессионального взаимодействия. В 
их сочетании проявляется коммуникатив-
но-интерактивная компетенция студен-
тов, выступающая важным результатом 
профессионального становления будущего 
специалиста.

При подготовке будущего педагога 
данные требования ориентируют обра-
зовательный процесс на формирование 
готовности к профессиональному взаи-
модействию, развитие навыков сотруд-
ничества и рефлексии собственных ком-
муникативных действий. Совокупность 
данных характеристик образует основу 
формирования коммуникативно-интерак-
тивной компетенции студентов – будущих 
педагогов, что позволяет рассматривать её 
как важный результат профессионального 
становления.

Актуальность исследования определя-
ется противоречием между объективной 
необходимостью развития коммуникатив-
но-интерактивной компетенции будущих 
педагогов и недостаточной теоретической 
и методической проработанностью педа-
гогических условий, обеспечивающих ре-
зультативность этого процесса в высшей 
школе.

Цель статьи состоит в выявлении со-
вокупности педагогических условий, 
способствующих развитию коммуника-
тивно-интерактивной компетенции сту-
дентов  – будущих педагогов. Реализация 

2	 Профстандарт: 01.001 Педагог (педагогическая дея-
тельность в сфере дошкольного, начального общего, 
основного общего, среднего общего образования) 
(воспитатель, учитель) с изменениями от 05 августа 
2016 г.

указанной цели предполагает теорети-
ческое и практическое осмысление пе-
дагогических условий, обеспечивающих 
результативность данного процесса в со-
временном вузе.

Исследование понятия 
«коммуникативно-интерактивная 

компетенция» 
В рамках исследования необходимо 

уточнить содержание понятия «комму-
никативно-интерактивная компетенция», 
поскольку оно занимает особое место в 
понимании сущности профессиональной 
подготовки будущего педагога и опреде-
ляет специфику профессионального вза-
имодействия в образовательной среде. В 
научной литературе данное понятие трак-
туется преимущественно через объедине-
ние коммуникативного и интерактивного 
аспектов деятельности, что подчёркивает 
его комплексный характер [1].

Ряд исследователей фиксируют нераз-
рывность коммуникации и интерактив-
ности, рассматривая их как взаимосвя-
занные стороны совместной деятельности 
субъектов образовательного процесса. 
Так, О.В. Яковенко, анализируя коммуни-
кативный процесс как основу совместной 
деятельности, отмечает, что взаимодей-
ствие между субъектами включает не толь-
ко обмен информацией, но и «обмен дей-
ствиями», планирование и координацию 
деятельности, что позволяет выделить 
интерактивную сторону коммуникации 
[2, с. 60]. Следовательно, интерактив-
ность является деятельностным измере-
нием коммуникации и неотделима от неё. 
Ю.В. Мельник определяет коммуникатив-
но-интерактивную компетенцию в контек-
сте инклюзивного образования, связывая 
её с обеспечением психологически и соци-
ально комфортной среды взаимодействия, 
способствующей раскрытию возможно-
стей субъектов совместной деятельности 
[3]. В свою очередь, О.В. Суслова трактует 
понятие в межъязыковом и межкультур-
ном контексте как совокупность знаний, 
навыков и способов действий, обеспечи-
вающих эффективное речевое и неречевое 
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взаимодействие в соответствии со страте-
гиями и тактиками коммуникативного по-
ведения [4, с. 146]. Н.А. Газова связывает 
коммуникативно-интерактивную компе-
тенцию со способностью достигать взаи-
мопонимания при обмене информацией 
и действиями в профессиональной среде, 
учитывая социальные, лингвистические и 
нормативные контексты совместной дея-
тельности [5].

Определим коммуникативно-интерак-
тивную компетенцию студентов – будущих 
педагогов как интегративное качество лич-
ности, выражающееся в способности осу-
ществлять продуктивное речевое и нере-
чевое взаимодействие в образовательной и 
профессиональной среде, организовывать 
совместную деятельность, согласовывать 
позиции участников и обеспечивать до-
стижение общего результата [6].

Обобщение теоретических исследова-
ний позволило сформулировать три струк-
турных компонента данной компетенции: 
мотивационно-коммуникативный (нали-
чие у студента потребности вступать в про-
фессиональное взаимодействие, использо-
вать коммуникативные знания, умения и 
навыки в процессе сотрудничества и под-
держания конструктивного общения); ин-
терактивно-деятельностный (готовность 
и способность обучающегося применять 
средства вербального и невербального 
общения в различных ситуациях профес-
сионального взаимодействия, проявлять 
инициативу, участвовать в совместной 
деятельности и адаптироваться к новым 
коммуникативным условиям); оценоч-
но-рефлексивный (анализ и самооценка 
собственных коммуникативных действий 
и качеств, а также адекватное восприятие и 
оценка партнёра по взаимодействию).

Методологическая новизна заключает-
ся в уточнении содержания понятия путём 
объединения речевых, интерактивных и 
деятельностных компонентов, что позво-
ляет учитывать специфику профессио-
нального взаимодействия в образователь-
ной среде.

Теоретический анализ понятия «комму-
никативно-интерактивная компетенция» 

позволил уточнить содержательные осно-
вания исследуемого феномена и обосно-
вать выделение педагогических условий 
как ключевого фактора развития комму-
никативно-интерактивной компетенции.

В отечественной педагогической науке 
подчёркивается, что развитие коммуника-
тивно-интерактивной компетенции невоз-
можно вне специально организованных 
форм педагогического взаимодействия 
[7]. Так, В.Н. Раскалинос отмечает значи-
мость организационно-педагогической 
поддержки и рефлексивной среды как 
факторов, обеспечивающих включённость 
субъектов в совместную деятельность и её 
осмысление [8].

Следовательно, теоретический анализ 
понятия «коммуникативно-интерактивная 
компетенция» обосновывает необходи-
мость выделения педагогических условий 
как ключевого фактора её развития в обра-
зовательном процессе вуза. Это позволяет 
перейти к рассмотрению совокупности 
педагогических условий, обеспечивающих 
развитие коммуникативно-интерактивной 
компетенции студентов – будущих педаго-
гов в современном вузе.

Материалы и методы 
Методологическую основу исследова-

ния составили коммуникативный и ин-
терактивный подходы, в рамках которых 
профессиональная подготовка будущего 
педагога рассматривается как процесс обра-
зовательного взаимодействия и совместной 
деятельности. Данные подходы определяют 
необходимость анализа условий, способ-
ствующих развитию коммуникативно-ин-
терактивной компетенции студентов в 
образовательной среде вуза. В научной ли-
тературе эти условия раскрываются через 
категорию «педагогические условия», трак-
туемую как совокупность обстоятельств 
образовательного процесса, оказывающих 
целенаправленное влияние на достижение 
поставленных целей [9, с. 102–103].

Теоретический анализ литературы и 
обобщение педагогического опыта по-
зволили выделить три группы условий, 
наиболее значимых для развития комму-
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никативно-интерактивной компетенции 
студентов – будущих педагогов: мотива-
ционно-ценностные условия предполага-
ют формирование у студентов устойчивой 
профессиональной мотивации к взаимо-
действию, осознание значимости комму-
никативной деятельности в педагогиче-
ской профессии и принятие ценностей 
сотрудничества и диалога как основы бу-
дущей профессиональной деятельности; 
организационно-педагогические условия 
обеспечивают включение студентов в ак-
тивные формы совместной деятельности, 
моделирующие реальные педагогические 
ситуации, что способствует развитию уме-
ний сотрудничества, принятия решений и 
распределения ролей в образовательном 
процессе; рефлексивно-оценочные усло-
вия направлены на развитие способности 
студентов анализировать собственные 
коммуникативные действия, оценивать 
эффективность взаимодействия и коррек-
тировать профессиональное поведение в 
соответствии с поставленными педагоги-
ческими задачами [10].

Совокупность названных педагогиче-
ских условий обеспечивает включение 
студентов в активные формы совместной 
деятельности, способствует развитию ком-
муникативных умений и формирует готов-
ность к конструктивному педагогическому 
взаимодействию.

Для определения исходного уровня раз-
вития коммуникативно-интерактивной 
компетенции был проведён диагности-
ческий этап исследования. Исследование 
осуществлялось в 2024/2025 учебном году, 
в нём приняло участие 60 студентов – бу-
дущих педагогов: по 30 человек в экспери-
ментальной и контрольной группах.

Поскольку в структуре коммуникатив-
но-интерактивной компетенции выделя-
ются  мотивационно-коммуникативный, 
интерактивно-деятельностный и реф-
лексивно-оценочный компоненты, отбор 
диагностических методик был связан с 
необходимостью зафиксировать их про-
явления в образовательной деятельности 
студентов.

В качестве диагностического инстру-
ментария были выбраны адаптированные 
под исследование педагогические методи-
ки, позволяющие оценить уровень разви-
тия отдельных составляющих рассматри-
ваемой нами компетенции.

Для диагностики выявления первона-
чального уровня развития коммуникатив-
но-интерактивной компетенции исполь-
зовались:

1. Методика выявления «Коммуникатив-
ных и организаторских склонностей» 
(КОС-2), ориентированная на определе-
ние коммуникативных склонностей, ин-
тереса к взаимодействию, потребности в 
общении, а также элементов самооценки 
коммуникативной активности студентов.

2. Диагностика интерактивной направ-
ленности личности (автор – Н.Е. Щуркова, 
модификация Н.П. Фетискина), позволяю-
щая выявить особенности взаимодействия 
обучающихся в процессе совместной дея-
тельности, степень проявления инициати-
вы, готовность к кооперации и распреде-
лению ролей в группе.

Использование указанных методик обу-
словлено их содержательным соответстви-
ем исследуемой проблеме и возможностью 
оценить уровень развития коммуникатив-
но-интерактивной компетенции в услови-
ях профессиональной подготовки буду-
щих педагогов.

Результаты 
Первая методика, использованная в 

исследовании, – «Коммуникативные и 
организаторские склонности» (КОС-2), 
целью которой является выявление степе-
ни готовности студентов к общению и со-
вместной деятельности. Данная методика 
соответствует мотивационно-коммуника-
тивному и частично рефлексивно-оценоч-
ному показателям исследования, поскольку 
позволяет определить стремление обуча-
ющихся к взаимодействию, способность 
инициировать контакты и анализировать 
собственные коммуникативные реакции.

В ходе тестирования студентам пред-
лагалось ответить на 40 вопросов, каса-
ющихся характера их взаимодействия с 
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окружающими, особенностей поведения 
в ситуации общения, стремлений к лидер-
ству, способности отстаивать собственное 
мнение и принимать участие в коллек-
тивной деятельности. Ответы фиксирова-
лись в бинарной форме («да»/«нет»), что 
позволило рассчитать коэффициент вы-
раженности коммуникативных и органи-
заторских склонностей и распределить об-
учающихся по уровням.

Результаты диагностики КОС-2 пока-
зали, что значительная часть студентов 
продемонстрировала уровни «низкий» и 
«ниже среднего» при проявлении своих 
коммуникативных склонностей. В кон-
трольной группе доля таких обучающихся 
составила 44%, в экспериментальной – 40 
%. «Высокий» и «очень высокий» уровни 
способности к взаимодействию были от-
мечены у 27% участников из контрольной 
группы и 30% – из экспериментальной. 
Это указывает на то, что большинство об-
учающихся испытывают затруднения при 
включении в коммуникативное взаимодей-
ствие, недостаточно инициативны в обще-
нии и испытывают сложности в адаптации 
к новым коммуникативным ситуациям.

Вторая использованная методика – ди-
агностика интерактивной направленности 
личности, отражающая интерактивно-де-
ятельностный показатель исследования. 
Данная методика позволяет определить 
преобладающие стратегии взаимодей-
ствия обучающихся: ориентацию на лич-
ные интересы, на сотрудничество или мар-
гинальное поведение в процессе общения.

Студентам предлагалось ответить на 
вопросы опросника, в котором фикси-
ровались значимые для взаимодействия 
ценности, мотивы и предпочтения, опре-
деляющие их позицию в коллективной дея-
тельности. Анализ результатов показал, что 
у большинства студентов обеих групп пре-
обладала ориентация на личные интересы 
(55% в контрольной группе и 45% – в экспе-
риментальной), что свидетельствует о недо-
статочной сформированности готовности к 
сотрудничеству и коллективному решению 
задач. Ориентация на взаимодействие была 
выявлена у 20% студентов контрольной 

группы и 35% – экспериментальной, что мо-
жет рассматриваться как предпосылка ин-
терактивной зрелости. Доля обучающихся с 
маргинальным типом ориентации состави-
ла 25% и 20% соответственно.

Таким образом, интерпретация резуль-
татов диагностического этапа позволяет 
заключить, что у большинства исследуе-
мых студентов – будущих педагогов не-
достаточно сформированы компоненты 
коммуникативно-интерактивной компе-
тенции, что проявляется в слабой внутрен-
ней мотивации к взаимодействию, огра-
ниченности интерактивных стратегий и 
затруднениях при оценке коммуникатив-
ных ситуаций. Это подтверждает необхо-
димость целенаправленной организации 
педагогических условий, обеспечивающих 
развитие данной компетенции в образова-
тельном процессе современного вуза.

Заключение
Проведённое исследование позволило 

уточнить понятие «коммуникативно-инте-
рактивная компетенция», а также совокуп-
ность педагогических условий, обеспечи-
вающих её развитие у будущих педагогов 
в современном вузе. Теоретический анализ 
подтвердил комплексный характер иссле-
дуемой компетенции и её структурную 
организацию, включающую мотивацион-
но-коммуникативный, интерактивно-де-
ятельностный и рефлексивно-оценочный 
компоненты. Установлено, что развитие 
коммуникативно-интерактивной компе-
тенции возможно только при целенаправ-
ленной организации образовательного 
взаимодействия и включении студентов в 
совместную деятельность, предполагаю-
щую анализ, координацию и рефлексию.

Диагностический этап исследования 
выявил недостаточную готовность боль-
шинства студентов к продуктивному вза-
имодействию и затруднения в проявлении 
исследуемых компонентов: слабую вы-
раженность мотивации к участию в со-
вместной деятельности, ограниченность 
интерактивных стратегий и трудности при 
оценке коммуникативных ситуаций. Эти 
результаты свидетельствуют о том, что тра-
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диционная организация образовательного 
процесса не обеспечивает полноценного 
развития коммуникативно-интерактив-
ной компетенции и требует целенаправ-
ленного педагогического сопровождения.

Эффективность процесса формирова-
ния компетенции определяется комплекс-
ным воздействием мотивационно-цен-
ностных, организационно-педагогических 
и рефлексивно-оценочных условий. Их 
системное сочетание создаёт образова-
тельную среду, способствующую фор-
мированию профессионально значимых 
коммуникативных умений и готовности 
студентов к конструктивному педагогиче-
скому взаимодействию.

Практическая значимость результатов 
исследования заключается в возможно-
сти их использования при проектирова-

нии образовательных программ и моделей 
профессиональной подготовки студентов 
педагогических направлений. Учёт выяв-
ленных условий позволяет повысить эф-
фективность подготовки будущих педа-
гогов, усилить связь теории и практики, а 
также обеспечить развитие у обучающих-
ся навыков сотрудничества, рефлексии и 
профессиональной коммуникации.

Перспективы дальнейших исследова-
ний связаны с разработкой и внедрением 
диагностических инструментов оценки 
уровня сформированности коммуника-
тивно-интерактивной компетенции, а так-
же с уточнением состава педагогических 
условий с учётом современных трансфор-
маций образовательного процесса в выс-
шей школе.
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