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Аннотация. За последние 10 лет использование цифровых медиа значительно возросло и данное 
направление в обучении приобрело особую значимость. В статье рассмотрены аспекты эффек-
тивности усвоения учебной информации студентами в рамках психолого-педагогических аспек-
тов, актуальных в современных условиях развития электронного обучения. Цель статьи – охарак-
теризовать психолого-педагогические аспекты эффективности усвоения учебной информации 
студентами в условиях электронного обучения. Исследование включило изучение практических 
методик и теоретических концепций, направленных на анализ психологических и педагогических 
факторов, влияющих на качество восприятия информации студентами в цифровой образова-
тельной среде. Исследование позволило выявить ключевые проблемы, возникающие при работе 
студентов с информацией в электронной образовательной среде. Анализ различных психоло-
го-педагогических концепций восприятия учебного материала дал возможность сформулиро-
вать конкретные рекомендации по совершенствованию обучения, а также предложить эффек-
тивные пути преодоления обнаруженных трудностей.
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Abstract. The article considers the aspects of the effectiveness of assimilation of educational information by 
students within the framework of psychological and pedagogical aspects that are relevant in the modern con-
ditions of the development of e-learning, since over the past 10 years the use of digital media has increased 
significantly, and this area of education has acquired particular importance. The purpose of the article is to 
characterize the psychological and pedagogical aspects of the effectiveness of assimilation of educational 
information by students in the context of e-learning. The study included the study of practical methods and 
theoretical concepts aimed at analyzing the psychological and pedagogical factors affecting the quality of 
perception of information by students in the digital educational environment. The study allowed to identify 
the key problems that arise when students work with information in the electronic educational environment. 
The analysis of various psychological and pedagogical concepts of perception of educational material made 
it possible to formulate specific recommendations for improving training, as well as to suggest effective ways 
to overcome the identified difficulties. 
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Введение
Индивидуальные стили обучения и 

психологические характеристики студен-
тов играют ключевую роль в определе-
нии эффективности усвоения знаний при 
электронном обучении. Адаптация обра-
зовательных технологий к персональным 
особенностям студентов становится необ-
ходимым условием академической успеш-
ности в виртуальном пространстве.

Трансформация традиционных педа-
гогических методик для цифровой среды 
должна учитывать не только техниче-
ские возможности платформ, но и зако-
номерности когнитивной обработки ин-
формации человеком. Мультимедийные 
технологии могут как усиливать, так и 
ослаблять процессы запоминания и пони-
мания, в зависимости от их соответствия 
психологическим механизмам восприя-
тия [1].

Разработка эффективных стратегий 
электронного обучения требует междис-
циплинарного подхода, объединяющего 
достижения педагогической психологии, 
когнитивной науки и образовательных 
технологий для создания оптимальной 

среды усвоения академических знаний в 
цифровом формате.

Исследование включало изучение прак-
тических методик и теоретических кон-
цепций, направленных на анализ психо-
логических и педагогических факторов, 
влияющих на качество восприятия инфор-
мации студентами в цифровой образова-
тельной среде. 

Сущность образовательного процесса 
в условиях электронного обучения 

Кризис, вызванный COVID-19, заставил 
школы и другие образовательные учрежде-
ния как никогда раньше осознать, насколь-
ко важны цифровые учебные материалы 
для успешного продолжения обучения. В 
цифровом формате возможен обмен учеб-
ными материалами, как самостоятельно 
созданными, так и отправленными образо-
вательными учреждениями. 

Цифровые учебные материалы могут 
предоставляться обучающимся в самых 
различных видах: от базовых комбинаций 
текста и изображений до динамических 
медиа, (которые иллюстрируют видео или 
анимацию) и интерактивных медиа (кото-



ISSN 1815-7041 Человек и образование / Man and Education 2025 / № 2

177

рые позволяют вмешиваться, управлять и 
получать обратную связь, например, си-
муляции, образовательные видеоигры или 
онлайн-тесты) [2].  

Электронное обучение позволяет при-
менять все основные теории обучения, 
известные педагогической теории и прак-
тике. Например, программированное об-
учение лежит в основе идеи активности 
ученика в ходе конкретных действий по 
определённой логике; на базе теории поэ-
тапного формирования умственных дей-
ствий создана ориентировочная основа 
деятельности; на базе теории модульного 
обучения – систематизация предметного 
материала в виде отдельных самостоятель-
ных блоков и т.д.

Образовательный процесс включа-
ет множество составляющих, которые 
претерпевают изменения при введении 
в обучение информационно-коммуни-
кационных технологий (ИКТ). На рис.  1 
представлены составляющие образова-
тельного процесса, которые претерпевают 
изменения в связи с внедрением электрон-
ного обучения.

Внедрение электронных технологий кар-
динально меняет облик традиционного об-
учения, затрагивая все его фундаменталь-

ные элементы. Педагогическая архитектура 
образовательного процесса подвергается 
существенной реорганизации с активным 
внедрением цифровых инструментов. 
Методологические подходы, десятилети-
ями остававшиеся неизменными, сегодня 
адаптируются под возможности виртуаль-
ных платформ и интерактивных техноло-
гий. Это касается не только технических 
аспектов, но и глубинных принципов по-
строения учебного взаимодействия [3].

Пространственно-временные пара-
метры обучения, ранее ограниченные 
стенами классов и жёстким расписани-
ем, приобретают гибкость и многомер-
ность благодаря электронным форматам. 
Социальные взаимоотношения между 
участниками образовательного процесса 
также эволюционируют, формируя новые 
модели коммуникации и сотрудничества в 
цифровой среде.

Система оценивания и контроля зна-
ний, долгое время опиравшаяся на клас-
сические методы, теперь обогащается 
аналитическими инструментами и авто-
матизированными решениями, что позво-
ляет персонализировать образовательные 
траектории и оперативно корректировать 
стратегии обучения.

 

 

 

конкуренция электронного обучения с традиционным

сроки обучения

различная нагрузка на организм

диалог в электронном обучении: обратная связь 

контроль деятельности студента

квалификация преподавателей

качество учебных материалов

Недостаток или 
избыток 
информации
При проведении 
онлайн-занятий 
преподаватель 
может размещать 
большой поток 
данных за 
ограниченное 
время 

Сложности с 
коммуникацией
Из-за большого 
количества 
пользователей, 
перешедших на 
дистанционное 
образование, 
возникают 
неполадки с 
системой и 
интернет-
соединением

Проблемы с 
самостоятельным 
изучением
Студентам 
приходится 
проявлять больше 
самостоятель-
ности в  изучении 
дисциплины

Необъективная 
оценка знаний
При тестировании 
с открытым 
вариантом ответа 
система не всегда 
может учесть все 
правильные 
варианты, и знания 
студента 
оцениваются 
необъективно

Рис. 1 / Fig. 1. 
Составляющие образовательного процесса, которые претерпевают изменения в свя-
зи с внедрением электронного обучения
Components of the educational process that undergo changes due to the introduction of 
e-learning
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Таким образом, электронное обучение 
не просто видоизменяет отдельные ком-
поненты образовательного процесса, но 
запускает системную перестройку всей об-
разовательной парадигмы, создавая новые 
возможности и вызовы для всех участни-
ков этого процесса.

В современной образовательной сфере 
трансформация традиционных материа-
лов в электронный формат не вызывает 
затруднений. Презентации, видеоконтент, 
электронные тексты и разнообразные 
ссылки легко интегрируются в системы 
дистанционного обучения. Однако эф-
фективность образовательного процесса 
зависит от множества факторов, помимо 
доступа к информации.

Результативное обучение требует актив-
ного взаимодействия со студентами: инди-
видуальных консультаций, организации 
дискуссий, практических занятий и посто-
янной обратной связи. Простое наличие 
учебной информации не обеспечивает ка-
чественного образовательного процесса. 
Для создания действительно эффектив-
ных дистанционных курсов необходимы 
специализированные психолого-педаго-
гические компетенции, поскольку техно-
логии являются лишь инструментом, а 
не заменой педагогического мастерства. 
Человеческие способности к обучению, 
основанные на психологических и физио-
логических особенностях, остаются неиз-
менными, несмотря на быстрые перемены 
вокруг [4].

Теории, лежащие в основе  электронного 
обучения

В современном мире образовательные 
технологии стремительно развиваются, 
адаптируясь к изменяющимся потребно-
стям общества. Философские и методоло-
гические основы обучения претерпевают 
значительные трансформации, особенно 
с появлением электронных образователь-
ных сред.

Рассматривая историческое разви-
тие педагогической мысли, можно вы-
делить несколько ключевых парадигм, 
каждая из которых внесла уникальный 

вклад в понимание процесса обучения. 
Бихевиористский подход, сформировав-
шийся в начале XX века, фокусируется на 
наблюдаемых изменениях поведения как 
результате обучения. В электронной среде 
этот подход реализуется через систему на-
град, достижений и чётко структурирован-
ных упражнений с немедленной обратной 
связью [5].

Когнитивизм, получивший развитие в 
середине прошлого столетия, смещает ак-
цент с внешних проявлений на внутренние 
познавательные процессы. Когнитивные 
стратегии в электронном обучении вопло-
щаются через интерактивные симуляции, 
концептуальные карты и задания на раз-
витие критического мышления обучаю-
щихся.

Инновационные платформы электрон-
ного обучения сегодня активно интегриру-
ют элементы конструктивизма, где обуча-
ющийся становится активным создателем 
собственного знания. Данная парадигма 
особенно эффективна в проектно-ориен-
тированном обучении и коллаборативных 
онлайн-средах, позволяющих учащимся 
самостоятельно конструировать понима-
ние предмета.

Дизайн-проектирование как относи-
тельно новая образовательная концепция 
привносит творческий и практико-ориен-
тированный подход в электронное обуче-
ние. Оно реализуется через виртуальные 
лаборатории, работу над реальными кей-
сами и междисциплинарные проекты, раз-
вивающие не только профессиональные 
компетенции, но и креативное мышление.

Нельзя не отметить растущую роль гу-
манистической парадигмы, ставящей во 
главу угла личностный рост и самореали-
зацию студента. В электронном образова-
нии гуманистический подход проявляется 
через персонализацию учебных траекто-
рий, психологическую поддержку и созда-
ние комфортной цифровой среды, учи-
тывающей индивидуальные особенности 
студентов.

Одной из основных концепций, объ-
ясняющих взаимосвязь между цифровой 
средой и обучающимися как социаль-
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ное взаимодействие, является парадигма 
«компьютеры как социальные акторы» 
(CASA-парадигма) [6]. Согласно этой те-
ории, взаимодействие с компьютером 
можно в первую очередь рассматривать 
как социальное событие, а социальные 
сигналы являются основой этого события. 
Социальные сигналы в медиасреде (напри-
мер, голос, взгляд или жесты) запускают 
схему социальной активации. В резуль-
тате запускаются социальные процессы 
и сценарии общения между студентами 
и преподавателями, как в принципе со-
трудничества. Это относится как к обыч-
ным компьютерам, так и к более новым 
технологиям. Несмотря на изменения в 
знаниях и опыте пользователей медиа, 
развитие технологий и изменение взаи-
модействия человека с компьютером, те-
кущие исследования подразумевают, что 
обучающиеся, которые получают знания 
из мультимедийной среды обучения, могут 
интерпретировать взаимодействие с тех-
нологиями как социальное событие, даже 
если других реальных людей нет.

Интеграция различных подходов в со-
временных образовательных технологи-
ях позволяет создавать комплексные и 
эффективные системы электронного об-
учения, отвечающие многогранным зада-
чам подготовки специалистов XXI века. 
Будущее образования, вероятно, будет 
характеризоваться дальнейшим синтезом 
этих парадигм с учётом новейших дости-
жений когнитивной науки и цифровых 
технологий.

Проблемы организации 
образовательного процесса в условиях 

электронного обучения
В связи с существенной трансформа-

цией роли преподавателя в учебном про-
цессе электронное обучение иногда назы-
вают «педагогикой без педагога». Педагог 
превращается в «цифрового куратора» 
(digital curator): «Преподаватели становят-
ся кураторами ресурсов обучения и аген-
тами изменений в образовании» [7, c. 128]. 
Возникают опасения относительно того, 
не вытеснит ли E-Learning (электронное 

обучение) одного из основных субъектов 
образования – преподавателя, при этом 
наибольшими противниками такого по-
ворота событий являются собственно пре-
подаватели, которые, в частности, боятся 
лишиться работы.

Электронная форма обучения лишает 
студентов возможности непосредственно-
го взаимодействия с педагогом, что явля-
ется серьёзной потерей. Для традиционной 
системы образования личностное влияние 
преподавателя имеет решающее значение, 
оказывая мощное воспитательное и моти-
вационное воздействие. Педагоги считают 
настоящей бедой отсутствие прямого об-
щения с учащимися. Даже одно выступле-
ние педагога перед аудиторией способно 
иногда повлиять на выбор жизненного 
пути ученика. Неосознанное копирование 
поведения и мышления преподавателя 
играет колоссальную роль в образователь-
ном процессе, хотя сами студенты часто не 
замечают этого влияния [8].

В современном образовательном про-
странстве наблюдается значительный 
разрыв между восприятием информа-
ционно-коммуникационных технологий 
(ИКТ) преподавателями и обучающими-
ся. Старшее поколение, относящееся к ка-
тегории «цифровых иммигрантов» (digital 
immigrants), зачастую испытывает психо-
логический дискомфорт при взаимодей-
ствии с компьютерными технологиями. 
Парадокс заключается в том, что педагоги 
вынуждены применять в обучении ин-
струменты, с которыми они сами не всег-
да чувствуют себя уверенно. Напротив, 
современные студенты, принадлежащие 
к «цифровому коренному населению» 
(digital native), взаимодействуют с ИКТ 
естественно и без стресса, поскольку вы-
росли в эпоху цифровых технологий. Эти 
психологические и ментальные различия 
представляют собой существенный фак-
тор, влияющий на процесс внедрения 
информационных технологий в образова-
ние [9].

Когнитивные процессы восприятия 
учебного материала существенно видо-
изменяются при переходе к электронным 
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форматам обучения. Студенты сталки-
ваются с комплексом препятствий при 
восприятии и обработке информации, 
представленной в цифровом виде. Особую 
сложность представляет феномен ин-
формационной перегрузки, когда избы-
точность контента в электронной обра-
зовательной среде приводит к снижению 
качества его усвоения.

Эргономические аспекты взаимодей-
ствия с цифровыми устройствами также 
создают значительные трудности в процес-
се обучения. Длительная работа с экраном 
вызывает визуальное утомление, снижая 
концентрацию внимания и эффектив-
ность учебной деятельности. Отсутствие 
тактильного контакта с материалом, ха-
рактерного для традиционных форм обу-
чения, негативно влияет на формирование 
устойчивых когнитивных связей [10].

Психологические барьеры не менее су-
щественны при адаптации к электронно-
му обучению. Дефицит непосредствен-
ной коммуникации с преподавателем 
и одноклассниками порождает чувство 
изоляции, снижающее мотивацию и вов-
лечённость в образовательный процесс. 
Самоорганизация и дисциплина становятся 

критическими факторами успешности в ус-
ловиях повышенной автономии обучения.

Разработка эффективных стратегий 
преодоления этих барьеров требует ком-
плексного подхода, учитывающего когни-
тивные, психологические и технологиче-
ские аспекты образовательного процесса в 
цифровую эпоху.

Направления решения проблем 
организации образовательного процесса 

в условиях электронного обучения
Для решения этих проблем необходимо 

разрабатывать специальные психолого–
педагогические методики использования 
ИКТ [11].

Создание и внедрение инновационных 
психолого-педагогических методик, осно-
ванных на цифровых решениях, является 
приоритетным направлением в модерниза-
ции высшего образования. Эффективность 
обучения студентов напрямую зависит от 
адаптации образовательных систем к тех-
нологическим реалиям.

Психологические аспекты восприятия 
информации в цифровой среде требуют 
фундаментального пересмотра традицион-
ных педагогических методик. Интеграция 
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сроки обучения

различная нагрузка на организм
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может размещать 
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данных за 
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время 

Сложности с 
коммуникацией
Из-за большого 
количества 
пользователей, 
перешедших на 
дистанционное 
образование, 
возникают 
неполадки с 
системой и 
интернет-
соединением

Проблемы с 
самостоятельным 
изучением
Студентам 
приходится 
проявлять больше 
самостоятель-
ности в  изучении 
дисциплины

Необъективная 
оценка знаний
При тестировании 
с открытым 
вариантом ответа 
система не всегда 
может учесть все 
правильные 
варианты, и знания 
студента 
оцениваются 
необъективно

Рис. 2 / Fig. 2.  
Проблемы организации образовательного процесса в условиях электронного обучения
Problems of organizing the educational process in the context of e-learning
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ИКТ должна происходить с учётом ког-
нитивных особенностей современных 
студентов, сформировавшихся в эпоху 
информационного изобилия. Необходимо 
разрабатывать комплексные подходы, 
объединяющие достижения психологиче-
ской науки и возможности информацион-
ных технологий для создания оптималь-
ной учебной среды [12].

Современные методики должны учи-
тывать следующие проблемы организации 
образовательного процесса в условиях 
электронного обучения (рис. 2).

 Повышение эффективности образова-
тельного процесса в высших учебных заве-
дениях невозможно без  переосмысления 
методов взаимодействия между препода-
вателями и студентами. Информационно-
образовательные технологии выступают не 
просто как инструмент, но как катализатор 
качественных изменений в структуре обу-
чения, способствуя формированию новых 
компетенций, необходимых для успешной 
профессиональной деятельности в услови-
ях цифровой экономики [13].

Систематическое совершенствование и 
разработка психолого-педагогических ме-

тодик с использованием информационных 
технологий становится стратегическим 
направлением развития современного об-
разования, определяющим его конкурен-
тоспособность и соответствие запросам 
общества будущего.

Выводы
Трансформация образовательной сфе-

ры неразрывно связана с развитием ин-
новационных технологий, и эта взаимо-
зависимость очевидна. Образовательное 
взаимодействие стало частью более ши-
рокого технологического контекста че-
ловеческих коммуникаций, вышедших 
далеко за пределы академической среды. 
Безусловно, внедрение ИКТ принесло 
значительные преимущества в обучение 
студентов, которые невозможно игнори-
ровать. Однако практика преподавания в 
высших учебных заведениях указывает на 
необходимость регулирования этого про-
цесса. Целесообразно внесение коррек-
тировок в стратегии повышения эффек-
тивности усвоения учебной информации 
студентами в условиях электронного обу-
чения. 
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