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Аннотация.  В статье аргументируется идея создания целостной системы повышения квалифи-
кации работников образования, преемственно включающей федеральный, региональный и му-
ниципальный уровни. Проектирование такой модели основывается на анализе инновационного 
опыта организации последипломного образования в различных регионах страны. В статье пред-
лагается рассмотреть возможности реализации стратегических ориентиров построения модели 
развития профессионального мастерства педагогических работников и управленческих кадров 
системы образования. В качестве этих ориентиров выступают учёт современных тенденций рас-
ширения функционала институтов повышения квалификации, анализ сущностной структуры 
профессионального мастерства работников системы образования и опыта персонифицирован-
ного повышения квалификации. В соответствии с этим в статье анализируются современные 
тенденции и методологические принципы организации деятельности управленческих служб по 
внедрению нового варианта уровневой модели повышения квалификации. Реализация предло-
женной системы будет способствовать созданию и внедрению единой федеральной системы 
научно-методического сопровождения педагогических работников. 
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workers, successively including levels of organization of this system, such as federal, regional and municipal 
levels. The design of this model is based on an analysis of innovative experiences of organization of post-
graduate education in different regions of the country. The article proposes to consider possibilities of imple-
mentation of strategic guidelines for building a model of development of professional skills of pedagogical 
and managerial staff. These guidelines are taken into account the current trends of expansion of functional 
institutions for continuing training, analysis of the essential structure of professional competence of employ-
ees in the education system and experience of personal continuing training. In accordance with this, the article 
analyzes current trends and methodological principles of organization of activities of management services to 
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Введение
Анализ деятельности учреждений до-

полнительного профессионального об-
разования (ДПО) позволил установить 
назревшие противоречия между необходи-
мостью построения единой непрерывной 
системы дополнительного образования 
педагогических кадров, гибко сочетаю-
щей персонифицированные потребности 
педагогических кадров и их дефициты, с 
существующей традиционной практикой 
развития профессионального мастерства 
педагогических кадров. 

К наиболее актуальным проблемам по-
строения инновационных моделей повы-
шения квалификации работников образо-
вания можно отнести:

– социальную востребованность высо-
кого уровня профессионализма работника 
образования по ряду современных направ-
лений развития образования [1];

– взаимосвязь различных форм повы-
шения квалификации работников образо-
вания, постоянную согласованность тре-
бований в существующих нормативных 
документах при разработке научно-мето-
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дологических подходов к организации по-
следипломной подготовки педагогов;

– отражение реальной ситуации неодно-
родности групп педагогов по степени раз-
вития профессионального мастерства;

– создание единой системы учёта ин-
новационного опыта образовательных 
организаций, необходимость научного 
обоснования деятельности новых форм 
повышения квалификации – центров 
«Точка роста», сопровождения индивиду-
альных маршрутов повышения квалифи-
кации педагогов и др.

В то же время в научно-методическом 
плане в нашей стране существуют иннова-
ционные модели последипломного обра-
зования педагогов, опыт которых может 
быть использован при создании единой 
системы повышения профессионального 
мастерства педагогов.

К числу современных практиков, опу-
бликовавших свои результаты поиска 
новых моделей повышения квалифи-
кации, можно отнести О.А. Ильясову и 
др. [2], Л.В. Тарасенко и М.А. Васькова 
[3], Е.Н. Жаркову и Н.Г. Калашникову 
[4], В.Б. Гаргая [5], Л.Ф. Савинову [6], 
В.А. Безуевскую [7], Е.В. Балагину, 
Л.И. Уварову, И.В. Федосееву [8] и др.

Построение многоуровневой модели 
развития педагогических кадров опира-
ется на надёжный багаж исследований в 
области повышения квалификации пе-
дагогических и управленческих кадров, 
реализации инновационных моделей по-
следипломного образования. Отметим 
особый вклад в развитие теории и прак-
тики непрерывного образования и обра-
зования взрослых со стороны академи-
ков РАО Б.Г. Ананьева, А.В. Даринского, 
В.Г. Онушкина, А.П.  Тряпицыной, 
В.Я. Синенко, В.В. Серикова, Г.Д. Глейзера, 
С.В. Тарасова, члена-корреспондента 
РАО Ю.Н. Кулюткина, а также профессо-
ров С.Г. Вершловского, Г.С. Сухобской, 
Е.П. Тонконогой, Т.Г. Браже, С.И. Змеева, 
А.Е. Марона, В.Ю. Кричевского, 
Р.М.  Шерайзиной, З.Г. Найдёновой, 
И.И. Соколовой, О.В. Ковальчук и др.

Современные условия расширения 
функционала институтов повышения 

квалификации
Можно согласиться с предложением 

об актуализации идеи вторичной профес-
сиональной социализации личности. В 
этом смысле О. А. Ильясова подчёркивает 
важную функцию ДПО как социального 
института. «Под дополнительным профес-
сиональным образованием понимается 
специфический социальный институт, в 
недрах которого в условиях развивающей-
ся социокультурной и профессиональной 
среды осуществляется вторичная профес-
сиональная социализация личности на 
основе предоставления широкого спектра 
дополнительных профессионально-обра-
зовательных услуг при их свободном вы-
боре» [2, с. 49].

Подчёркивая роль вторичной со-
циализации специалиста, профессор 
Н.Г.  Калашникова отмечает, что ДПО 
играет важную роль в процессе сопрово-
ждения человека при освоении новых про-
фессиональных задач, выполняя при этом 
функцию своеобразной «настройки» в об-
щей системе развития профессионального 
мастерства педагога [4]. 

В этом процессе заметная роль отводит-
ся таким субъектам образования как ра-
ботодатель, муниципальный и региональ-
ный органы управления образованием. 
Как отмечают в своём опыте специалисты 
Алтайского края, работодатель отвечает за 
согласованность заказа с исполнителем, 
внедрение результатов повышения ква-
лификации в образовательную практику. 
Муниципальный орган управления обра-
зованием ответственен за организацию 
повышения квалификации. Региональный 
орган управления образованием отвечает 
за отбор рабочих программ в соответствии 
с государственной образовательной поли-
тикой, контроль за качеством выполнения 
государственного задания [4].

Выявление интересов разных групп пе-
дагогических кадров позволяет реализо-
вать персонифицированный подход к по-
вышению квалификации педагога с учётом 
его текущих потребностей и перспектив 
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профессионального и личностного разви-
тия [4].

К базовым функциям институтов ДПО 
относят определение стратегии развития 
кадрового потенциала региона, реализа-
цию программ дополнительного профес-
сионального образования и отдельных 
проектов по развитию регионального 
образования, обеспечение уровневой ор-
ганизации повышения квалификации 
педагогических кадров, сопровождение 
социально-культурной и воспитательной 
деятельности в регионе.

Программы ДПО реализуются в очной, 
очно-заочной, заочной, сетевой формах, 
в форме стажировки в организациях, осу-
ществляющих образовательную деятель-
ность, а также могут быть реализованы в 
форме самообразования [7].

Содержание повышения квалификации 
педагогических работников разрабатыва-
ется и утверждается образовательной ор-
ганизацией ДПО с учётом потребностей 
обучающихся, профессиональных сооб-
ществ и работодателей и с обязательным 
учётом профессиональных стандартов или 
требований квалификационных справоч-
ников. 

Метадеятельность педагога 
В структуре непрерывного образования 

метадеятельность рассматривается как не-
обходимое качество педагога. В соответ-
ствии с этим положением выделяют следу-
ющие компоненты этого качества [9]: 

– универсальную функциональную ком-
петентность как реализацию нормативных 
исполнений социальных ролей; 

– надфункциональную грамотность как 
совокупность знаний, которые превыша-
ют уровень функционально необходимых 
требований;

– творческую грамотность как способ-
ность к созданию нового продукта, обога-
щению личным опытом имеющегося соци-
ального опыта [10];

– метаграмотность как уровень разви-
тия творческого потенциала личности, 
который превышает показатели разных 
форм присвоения знаний [11, с. 24–25].

Охарактеризуем этапы личностно-про-
фессионального становления педагога, 
отражающие закономерности его продви-
жения от уровня адаптации в профессии к 
уровню развития профессионального ма-
стерства, соответствующего метадеятель-
ности.

Этап вхождения в педагогическую 
профессию молодого педагога предпо-
лагает профессиональную ориентацию и 
социально-психологическую адаптацию, 
развитие функциональной грамотно-
сти и предметной компетентности. Этап 
формирования индивидуального стиля 
профессиональной деятельности предус-
матривает вторичную специализацию про-
фессиональной деятельности как наличие 
собственной позиции в выборе стиля ос-
воения предмета и технологий обучения. 
Этап профессиональной зрелости пред-
усматривает профессиональную саморе-
ализацию, развитие педагогического ма-
стерства и профессионализма, интеграцию 
педагогических специализаций, преодоле-
ние личностно-профессиональных затруд-
нений и деформаций [9].

Формирование этапов становления 
профессиональной деятельности педагога 
позволяет осуществить интеграционное 
согласование личностного развития, про-
цесса повышения квалификации и практи-
коориентированного сопровождения пе-
дагога в условиях его реальной практики. 

В условиях ДПО особо актуально раз-
витие содержания и технологий предмет-
ной подготовки учителей. Педагог учится 
управлять своей деятельностью; видеть 
в педагогической ситуации проблему и 
оформлять её в виде педагогической зада-
чи; ориентироваться на ученика, имеюще-
го собственные мотивы и цели; принимать 
оптимальное решение в условиях неопре-
делённости, гибко перестраиваться по 
мере изменения ситуации; привлекать раз-
личные теории для осмысления собствен-
ного опыта; аккумулировать в опыте луч-
шие образцы педагогической практики; 
комбинировать элементы теории и прак-
тики, чтобы получить целое, обладающее 
новизной знание и др. [5]
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Сопровождение непрерывного 
повышения квалификации педагогов
Комплексное сопровождение непре-

рывного профессионального развития 
педагогов региона Е.А. Солодкова рас-
сматривает с точки зрения единства ор-
ганизационного, научно-методического 
и информационно-технологического эле-
ментов [12]. Важным является создание 
Центров непрерывного повышения про-
фессионального мастерства – нового об-
разовательного пространства, открытого, 
трансформируемого, современного, до-
ступного для решения различных задач 
(коворкинг-зоны, проектировочные и лек-
ционные аудитории, зоны отдыха, медиа-
теки и др.). Таким образом, в этом плане 
педагогическую систему дополнительного 
профессионального образования можно 
охарактеризовать как саморазвивающую-
ся систему, влияющую на достижение вы-
сокого уровня развития личности педагога 
в самоопределении, саморазвитии и само-
актуализации [13, с. 53].

Е.А. Солодкова описывает опыт вне-
дрения комплексного сопровожде-
ния непрерывного профессиональ-
ного развития работников системы 
образования Челябинской области [12]. 
Организационная составляющая этого со-
провождения включает: 

– организационную структуру (центр), 
состоящую из подготовленных специали-
стов, обеспечивающих научно-методиче-
ское и информационно-технологическое 
сопровождение педагогов;

– региональный ресурс для решения за-
дач научно-методического сопровождения 
педагогов и развития системы образова-
ния;

– наличие возможности привлечения 
кадрового потенциала системы ДПО, обла-
дающего профессионально значимыми ка-
чествами для решения конкретных задач.

Цели обучения на рабочем месте
При анализе мировой практики повы-

шения квалификации В.Б. Гаргай опи-
сывает разные модели. Модель обуче-
ния педагогов в организации на рабочем 

месте – «исследовательская» (research 
model) – состоит в том, что эксперты-кон-
сультанты анализируют исходную сложив-
шуюся в школе ситуацию, формулируют 
проблемы, разрабатывают и предлагают 
учителям конкретные варианты реше-
ния выявленных задач. «Модель социаль-
ного взаимодействия» (social interaction 
model) отличается тем, что в этом случае 
эксперты концентрируют своё внимание 
на ситуации в школе и поиске оригиналь-
ных методик, осуществляется внедрение в 
педагогическую среду уже известных за-
рекомендовавших себя в других школах 
инноваций. «Модель совместного реше-
ния проблем» (problem solving model) ис-
пользуется в работе с наиболее сильными 
в профессиональном плане коллективами, 
имеющими высокую профессиональную 
мотивацию и готовность взять на себя от-
ветственность за развитие школы [14]. 

В.Б. Гаргай рассматривает наиболее эф-
фективные модели повышения квалифи-
кации на Западе: личностно ориентирован-
ная, профессионально ориентированная, 
проблемно-ориентированная. Личностно 
ориентированная модель направлена на 
раскрытие личностных ресурсов педаго-
гов; профессионально ориентированная 
адаптирует педагогов к требованиям со-
циума; проблемно-ориентированная вы-
двигает на первый план задачу изменения 
мыслительных способностей учителя в 
процессе непрерывного решения многооб-
разных проблем школьной жизни [15]. 

Л.Ф. Савинова считает необходимым 
дополнить такую классификацию андра-
гогической моделью, где активной явля-
ется ведущая роль взрослого обучающе-
гося [6]. Здесь внимание акцентируется на 
создании образовательной среды, которая 
обеспечивает решение профессиональных 
задач.

Исследователи выделяют три подхода 
к формированию содержания повышения 
квалификации. Первый способ (тради-
ционный) предполагает, что содержание 
образования полностью формирует шко-
ла. Второй – содержание (модули) выби-
рают педагоги, планирующие обучаться в 
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учреждении ДПО. Третий – содержание 
формируется совместными усилиями обу-
чающихся и специалистами ДПО [6].

Модель обучения на рабочем месте (вну-
трифирменное обучение) предполагает 
увеличение в школе доли комбинирован-
ных занятий, практикумов, самостоятель-
ной работы слушателей. Преимуществом 
обучения на рабочем месте является фор-
мирование потребности в осуществлении 
нового качества образования, позволяет 
корректировать учебный план с учётом 
пожеланий педагогов, прогнозировать 
возможные изменения в содержании учеб-
ного процесса, оперативно использовать 
педагогические инновации. 

Таким образом, модель обучения на 
рабочем месте представляет собой специ-
ально организованную совместную дея-
тельность преподавателей и слушателей в 
рамках учебного процесса, направленную 
на профессиональное развитие личности 
в рамках реальной практики инновацион-
ной образовательной организации [6].  

Модель персонифицированного 
повышения квалификации педагогов
Опыт внедрения персонифицированно-

го повышения квалификации работников 
образования представлен Архангельским 
областным институтом открытого обра-
зования [8]. Организация персонифи-
цированного повышения квалификации 
педагогов предполагает выбор дополни-
тельных профессиональных программ, 
форм и сроков обучения, разных видов 
образовательных услуг, что обеспечивает 
проектирование индивидуальных учебных 
планов в соответствии с дефицитами педа-
гога и его карьерными перспективами [8]. 

Обучение по индивидуальному учебно-
му плану предусматривает выполнение:

– входной диагностики по определению 
уровня профессиональной компетентно-
сти педагога, его профессиональных дефи-
цитов и достижений;

– разработки индивидуального обра-
зовательного маршрута педагога (выбор 
модулей, определение сроков и форм обу-

чения, выбор заданий для практической и 
самостоятельной работы);

– самоанализа достижений в выполне-
нии индивидуального плана (соотнесение 
ожиданий педагога и образовательного ре-
зультата) [8].

 В реальном опыте повышения ква-
лификации используется программа 
«Автоматизированная система непрерыв-
ного персонифицированного дополни-
тельного профессионального обучения 
и повышения квалификации», включаю-
щая три модуля – «Диагностика», «Опыт 
работы» и «Обучение». Диагностические 
материалы разработаны в соответствии 
с квалификационными требованиями и 
федеральными государственными образо-
вательными стандартами. Модуль «Опыт 
работы» предусматривает анализ личного 
педагогического и управленческого опыта. 
Модуль «Обучение» включает выполнение 
педагогом заданий по индивидуальной 
образовательной программе. После диа-
гностики и самодиагностики професси-
ональных дефицитов для их устранения 
обращаются к информационно-методи-
ческим муниципальным и региональным 
ресурсам, при этом в процессе реализации 
образовательной программы у педагога 
могут возникнуть новые профессиональ-
ные интересы и затруднения, процесс по-
вышения квалификации становится не-
прерывным [8]. 

Заключение
Таким образом, повышение квалифика-

ции педагогических кадров осуществляет-
ся на основе учёта задач государственной 
политики в области образования, профес-
сиональных стандартов, квалификацион-
ных требований и мнения работодателей. 
В ходе подготовки программных докумен-
тов формируется массив образовательных 
ресурсов: учебно-методический комплекс 
с дополнительными профессиональными 
программами, перечень базовый площа-
док, аналитические сборники, информа-
ционные материалы и пр. В институте 
ДПО осуществляется внутренняя (профес-
сиональная) и внешняя (профессиональ-
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но-общественная) экспертиза дополни-
тельных профессиональных программ и 
учебно-методических комплексов. 

На основе анализа инновационного 
опыта построения систем последиплом-
ного образования, разработки различных 
инновационных моделей и главное – учё-
та выявленных стратегических идей раз-
вития профессионального мастерства 
педагога нами структурирована модель 
уровневой организации непрерывного по-
вышения профессионального мастерства. 
В структурном плане модель включает те-
оретико-методологический, организаци-
онно-содержательный, рефлексивно-кор-
ректирующий компоненты, преемственно 
реализуемые на федеральном, региональ-
ном и муниципальном уровнях. 

Теоретико-методологический компо-
нент модели как фундаментальная осно-
ва разработки уровневой организации 
управления непрерывным повышением 
профессионального мастерства предусма-
тривает опору на методологические подхо-
ды – культурно-исторический, средовый, 
персонифицированный, интегративный 
подходы (федеральный уровень); на реги-
ональном уровне реализуются культурно- 
исторический, средовый, опережающий, 
дефицитарный подходы; на муниципаль-
ном уровне – средовый, кластерно-мо-
дульный, опережающий, дефицитарный 
подходы. Разработка модели опирается 
на следующие принципы: непрерывно-
сти, открытости, интегративности, духов-
но-нравственного воспитания, актуали-
зации отечественного педагогического 
наследия, актуализации творческого по-
тенциала личности и др.

Процессно-деятельностную основу 
модели составляет организационно-со-
держательный компонент, который опре-
деляет наличие на федеральном уровне 
координатора реализации уровневой 
модели (Государственный университет 
просвещения), который осуществляет 
организационное сопровождение служб, 
определяет единые подходы к деятельно-
сти региональных методистов, требования 
к программам развития профессионально-

го мастерства, обеспечивает методическим 
инструментарием деятельность регио-
нального методического актива. 

Управленческие функции на регио-
нальном уровне предусматривают анализ 
региональных программ развития образо-
вания, разработку индивидуальных марш-
рутов сопровождения педагогов, реали-
зацию кластерно-модульного подхода к 
управлению непрерывным образованием 
специалистов. Основными процессами на 
региональном уровне являются реализа-
ция индивидуальных образовательных 
маршрутов непрерывного профессиональ-
ного развития педагогических работников 
и управленческих кадров, а также адресная 
поддержка и сопровождение педагогиче-
ских работников в возрасте до 35 лет и в 
первые три года работы.  

На муниципальном уровне в рамках 
организационно-содержательного компо-
нента осуществляется организация непре-
рывного образования педагогов, создание 
инновационных форм сопровождения 
непрерывного образования педагогиче-
ских и управленческих кадров (ресурсные 
центры внутрифирменного образования, 
центры образования «Точка роста», ин-
формальное и неформальное образование, 
конкурсы профмастерства). Рефлексивно-
коррекционный компонент предполагает 
следующий набор функций: проведение 
и экспертиза открытых уроков, участие в 
конференциях, конкурсах, социально-вос-
питательных и патриотических мероприя-
тиях, защита проектов центров образова-
ние «Точка роста» и др.

С учётом особенностей и специфики 
региональных и муниципальных систем, 
создания и реализации вариативного ком-
понента модели решаются стратегические 
задачи: ориентация содержания программ 
дополнительного профессионального об-
разования на формирующиеся вызовы и 
задачи образования на федеральном уров-
не; выстраивание единой системы про-
фессионального развития педагогических 
работников и управленческих кадров, со-
провождение индивидуальных траекто-
рий их развития; поддержка педагогов и 
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управленческих кадров, способных решать 
задачи национальной образовательной 
политики на основе построения единой и 
непрерывной вариативной системы адрес-
ного научно-методического сопровожде-

ния учителей и управленцев; согласование 
системы повышения квалификации управ-
ленческих кадров на федеральном, регио-
нальном и муниципальном уровнях.
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